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Tudo pelo cliente

Em 2008, Scania reforca compromisso de exceléncia na prestacao
de Servicos, que vao muito alem da comercializacao de veiculos



Editorial

Caso

arrumada

Nos idos de 2004 comegcamos a fa-

lar sobre as primeiras no¢oes do
Compromisso de Exceléncia em nossa
Rede de Concessionarias. Naquele mo-
mento, visualizavamos claramente a se-
quéncia de passos que seriam necessa-
rios para cumprir esse objetivo.

Na época, sentiamos como se es-
tivéssemos nos preparando para arru-
mar a nossa casa para receber visitas.
Afinal, o que esta por tras desse com-
promisso é o comprometimento e a
transparéncia das atividades, sendo que
o cliente deveria, necessariamente, pas-
sar a freqlentar a concessionaria como
parte natural das atividades de seu dia-
a-dia, com acesso a todas as areas e as
pessoas que nelas trabalham.

Quem seria visita em um primeiro
momento, tomaria conhecimento de
tudo o que nossas concessionarias po-
dem oferecer e se tornaria, por assim
dizer, “da casa”.

A primeira etapa foi realmente de
arrumacéao geral. Reformas tanto na
estrutura fisica como operacional das
casas foram realizadas e garantiram o
ambiente propicio para as mudangas
sequintes. A revitalizacéo da identifi-
cacdo visual, a valorizacéo e centraliza-
cdo da area de recepcao dos clientes,

a transparéncia dos estoques de pecas
por meio de paredes de vidro, a redis-
tribuicdo dos equipamentos e ferramen-
tas da oficina, facilitando e agilizando a
execucado dos servicos, foram algumas
das novidades implementadas.

Entéo chegou a hora de fazer o
convite para que o cliente visitasse a
concessiondria e passasse a frequenta-
la. Isso foi feito na forma do compro-
misso assumido publicamente de que as

Casas Scania estdo prontas para apoiar
o cliente em seu negdcio, cuidando do
veiculo, de sua manutencgéo, do trei-
namento de motoristas e muito mais.
Era criado nosso selo de “Compromisso
de Exceléncia Scania”, identificando

as casas ja em acordo com os padroes
Scania de atendimento.

Por fim, agora, estamos demons-
trando, na pratica, esses servicos ofere-
cidos. O portfdlio de produtos oferta-
dos é amplo, estudos de readequacédo
de precos foram implementados, e
opc¢oes de personalizacdo conforme
as necessidades de cada operacédo de
transporte foram disponibilizadas.

Para se ter uma idéia, nesse
processo, a Scania e sua Rede de
Concessionarias investiram mais de 25
milhées de reais. Um total superior a
50 mil horas de treinamento foi aplica-
do aos cerca de 3 mil funciondrios das
casas, incluindo mecénicos e pessoal
operacional.

As boas préticas de cada casa
foram compartilhadas entre todos, o
que levou a um padréo comum de
procedimentos operacionais, admi-
nistrativos e de gestdo. Habitos e
vicios encontrados foram analisa-
dos, trabalhados e corrigidos.

Guilherme Cajado
Diretor de Vendas de Servicos
da Scania no Brasil

Hoje, podemos dizer que solidi-
ficamos as bases para um verdadei-
ro atendimento de exceléncia. Ndo é
a toa que adotamos para este ano a
campanha “Tudo por Vocé”, que re-
sume nosso comprometimento e de-
dicacdo em oferecer toda uma gama
ampla de Servicos e o que mais Nossos
clientes demandarem.

Que nossos clientes, ao frequienta-
rem qualquer uma das concessionarias
Scania, percebam em sua plenitude a
mensagem de boas-vindas: “Sua Casa
é Aqui”.

Wagner Menezes
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P. B. Lopes treina
motoristas da Cocal

Entre os dias 14 de janeiro e 14 de fevereiro, a concessionaria
P. B. Lopes realizou um treinamento Master Driver em seu posto
avangado nas instalagoes da Cocal, em Paraguacu Paulista (SP).

No total, 194 motoristas participaram do treinamento. Entre
eles, oito atuarao como monitores de novos motoristas contrata-
dos e acompanhardo o desempenho dos demais.

Durante o treinamento, foram abordados diversos temas que
testaram os conhecimentos técnicos e tedricos dos participan-
tes, como cuidados na manutengdo do veiculo, condugdo eficaz
e seguranga. As médias de consumo e o rendimento energético
do caminhdo também foram avaliados.

Com o programa, a Cocal, que tem na cana-de-aglicar o seu
principal ramo de atuacdo, ja apresentou resultados na diminui-
¢ao de quebras operacionais e no consumo de combustivel dos
veiculos de sua frota =

Scania e Yanmar no
Rio Boat Show

4| Rei daEstrada
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Casas Scania ganham
mapa dinamico
na internet

Em junho de 2007, a Scania disponibilizou a sua Rede de Concessiondrias
a localizagdo das casas em um mapa dindmico na internet. O projeto, inti-
tulado Localizador de Concessiondrias, consiste na substituicao dos ma-
pas estaticos em preto e branco, disponiveis para todas as casas da Rede
no site da Scania, por mapas gerados por satélite.

0 novo mapa permite ao usudrio navegar pelas ruas com recurso de
“zoom” para aproximar ou afastar a visualizagao. Além de todas as fun-
cionalidades, o Localizador de Concessiondrias dispoe de um meca-
nismo de busca na Rede Scania a partir de parametros como nome da
casa, pais, CEP ou cidade, raio de quilometragem e servigos oferecidos.
Esse modelo jd vinha sendo adotado desde 2006 pelas principais mon-
tadoras do mundo e pela Scania na Europa.

Atualmente, 98 casas dispoem das facilidades
do novo mapa. Até o fim do ano, 0 novo mapa
serd implementado também para as casas espe-
cializadas em motores industriais e maritimos =

Scania.com / Scania no Brasi / Vendas & Rede de Concessionérias

resultados da pesquisa na lista
Imprimir resultados da pesquisa

Mapa Satélite

disponivels no mapa porque falta 2
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De 4 a 13 de abril, na Marina da Gldria, no Rio de Janeiro (RJ), a
Scania e a Yanmar participaram do Rio Boat Show, um dos mais im-
portantes salGes nauticos da América Latina. No estande conjunto
das duas empresas estavam expostos os motores 6 SY, da Yanmar,
com 720 hp @ 2.300 rpm (cor branca), e DI 12 60 M, da Scania,
com 477 hp @ 1.800 rpm (cor vermelha).

A Mecmarine, concessiondria das duas marcas para o segmento de
motores maritimos nos litorais do Rio de Janeiro e Sao Paulo, também
prestou atendimento aos visitantes durante o evento. Os motores mariti-
mos para lanchas de grande porte modelos 6 SY e 8 SY sdo fabricados
pela Scania e adaptados para o segmento de lazer pela Yanmar. Para as
aplicagoes de trabalho, como pesca, transporte de passageiros e empur-
radores de carga, a Scania disponibiliza diretamente ao mercado seus
motores DI 12 e DI 16 =
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Onibus a etanol
no aniversario de Sao Paulo

0 dnibus Scania movido a etanol que estd operando na Grande Sdo Paulo como parte do
projeto BEST (Bio-Etanol para o Transporte Sustentado) participou das comemoragGes dos
454 anos da cidade de Sao Paulo (SP), no dia 25 de janeiro. O veiculo permaneceu em ex-
posigao proximo ao Teatro Municipal e ao Viaduto do Chd, pontos turisticos do centro.

Representantes da Scania, do Cenbio (Centro Nacional de Referéncia em Biomassa) do
Instituto de Eletrotécnica e Energia (IEE) da USP e da EMTU/SP (Empresa Metropolitana de

Scania Assistance

oferece padronizacao
mundial de

atendimento

Com o langamento Scania

das novas Séries P, .

G e R, em outubro ASS'Stance

do ano passado, 0

Scania Plus 24, servigo de atendimento de emer-
géncia 24 horas, passou a se chamar Scania
Assistance.

. A mudanga oferece ao cliente um atendimen-

to padronizado, mantendo a alta qualidade j&
conhecida no Scania Plus 24 ¢ aplicada a todas
as concessiondrias Scania do mundo. 0 sistema
consiste em uma central de atendimento loca-
lizada na Scania em Sdo Bernardo do Campo
(SP), com profissionais preparados pela propria
fabrica, que recebem as ligag0es e encaminham
0s casos mais complicados para a concessio-
ndria mais préxima do veiculo. Nos casos mais
simples, 0s proprios atendentes dao auxilio e
dicas ao motorista, de forma que ele possa che-
gar a uma concessiondria Scania ou até mesmo
prossequir viagem.

Transportes Urbanos de Sao Paulo) estiveram juntos ao Onibus para divulgar a populagao

paulistana a viabilidade do etanol como combustivel alternativo para o transporte coletivo
nas grandes cidades, objetivo do BEST, que tem 0 apoio da Unido Européia

Volkswagen
aumenta participacao
na Scania

No inicio de margo, a Volkswagen mundial adquiriu as agoes da
Scania que estavam em poder do grupo sueco Investor e das
fundagoes Wallenberg. Agora, a Volkswagen detém 68,6% dos
direitos de voto e 37,73% do capital da Scania.

“A Volkswagen tem sido um dos principais acionistas da Scania
desde 2000. N6s entendemos como um passo natural o fato

de a Volkswagen tornar-se agora nosso acionista majoritario,
ressaltando seu comprometimento de longo prazo com a Scania
e todos 0s seus parceiros”, comentou Leif Ostling, presidente
mundial da Scania.

Segundo Martin Winterkorn, presidente do Conselho Diretivo

da Volkswagen mundial, a Scania ¢ uma marca forte com futuro
prospero e a Volkswagen vai respeitar as estratégias da Scania de
crescimento sustentado

Hoje, 0 Scania Assistance estd presente em
mais de 90 pontos espalhados pelo Pais

Revista Rei da Estrada
ganha versao eletronica
no site

A partir do més de abril, a ver-
sao0 eletrOnica da revista Rei da
Estrada no site da Scania esta
mais dinamica e facil de ler.
As mudangas na ferramenta

de visualizagdo da publicagao
deixaram-na com um aspecto
mais real, pois o internauta pode, com apenas um clique, virar as paginas como
se estivesse lendo a versdo impressa.

| No perere:
cana-de-agucar

%

Além disso, a opgdo de “zoom” permite que o leitor aproxime mais o texto, 0 que
torna a leitura mais facil e rapida. Existe também a op¢do de busca que mostra a
relagdo completa de pdginas onde a palavra pesquisada se encontra.

0 leitor pode também mandar uma mensagem a um amigo, que sera enviada
automaticamente ao destinatdrio pela ferramenta

Rei da Estrada
fev/mar/abr 2008
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@pois de dois anos seguidos atras
a Gra-Bretanha, o Brasil volta a

posicao de maior mercado mundial

da Scania, conforme ba- =
~— 1

lango anual de 2007.
O Pais foi respon-
savel pela venda de
6.502 caminhoes,
1.019 6nibus e
2.268 motores, re-
sultados que supe-
ram o desempenho
de 2006 em 29%, 45% e

17%, respectivamente.

Os numeros de 2007 também
marcam dois fatos histdricos para a
Scania no Brasil. 0 més de outubro
registrou o maior volume mensal
de vendas de caminhdes nestes 50
anos de presenca nacional, com
788 unidades, ja contemplando os
primeiros exemplares das Séries P,
G e R, lancados no proprio més. E o
volume total das vendas de 6nibus
foi, pela primeira vez depois do
ano 2000, superior a 1 mil unida-
des.

“A principal indicacao que te-
mos quando ocupamos o primeiro
lugar entre todos os mercados da
Scania no mundo é que estamos
fazendo o possivel para atender a
demanda de nossos clientes, mes-
mo nessa época de crescimento
inesperado, quando enfrentamos
limitacoes dentro da propria ca-
deia produtiva de nossos forne-
cedores. O lugar onde a Scania
mais vendeu caminhoes, 6nibus e
motores no mundo em 2007 foi o

Brasil, que é nossa prioridade ha
50 anos”, comenta Christopher
Podgorski, diretor geral da Scania
Brasil, Unidade de Vendas
de Veiculos e Servicos.
Em todo o mun-
do, a Scania comer-
cializou, ano passado,
68.654 caminhoes,
¥\  7.224 6nibus e 7.228
' motores. Esses volu-
mes, quando compa-
rados com 2006, representam
crescimentos de 16% nas vendas
de caminhoes, 22% nas vendas de
onibus e 10% nas vendas de moto-
res. Na América Latina, as vendas da
Scania em 2007 cresceram 23% para
os caminhoes, com 9.790 unidades,
40% para os 6nibus, com 2.344 uni-
dades, e 22% para os motores, com
2.576 unidades.

"“A capacidade de producao mun-
dial da Scania aumentou mais de
15% em 2007, atingindo em dezem-
bro um ritmo de 82.000 unidades
por ano. Isso so6 foi possivel gracas a
dedicacao de nossos colaboradores
e fornecedores. Em 2008, os novos
caminhoes das Séries P, G e R co-
mecam a ser montados na América
Latina e a Scania passa a oferecer o
mesmo produto em todos os seus
mercados, o que proporcionara
maior produtividade e flexibilida-
de em nossas fabricas"”, disse Leif
Ostling, CEO e presidente mundial
da Scania, por ocasiao da divulgacao
do balanco mundial de 2007.

M

A marca das

1.000

unidades

Desde 2000, a
Scania nao ultrapas-
sava a marca anual
de 1.000 chassis de
onibus vendidos no
Brasil. O resultado
de 2007, com 1.019
unidades, rompeu
finalmente a barreira dos
trés digitos. Desse total, 43 fo-
ram chassis urbanos e 976, rodovi-
arios. O volume de chassis rodovia-
rios comercializado no ano passado
também foi o0 maior desde 1995 e
correspondeu a uma participacao de
mercado de 37% no segmento.

Fotos: Arquivo Scania

"0 aumento nas vendas de 6nibus
da Scania deveu-se, em muito, a es-
tratégia de marketing de relaciona-
mento e aproximacao com nossos
clientes, iniciada em 2003 com o pro-
jeto “Ponto a Ponto” e seguida pelo
"“Projeto K94", “Forca & Tecnologia”
e "Time dos Sonhos”. No ano de
2007, conseguimos conquistar 95 no-
vos clientes, recuperamos 23 clientes
que haviam se afastado da marca e
fidelizamos outros 20. O excelente
trabalho de nossa forca de vendas e
a maior oferta de produtos nos le-
varam a este expressivo resultado”,
comemora Wilson Pereira, gerente
executivo de Vendas de Onibus da
Scania no Brasil.

Atualmente, a Scania disponibiliza
uma gama completa de chassis para
o segmento rodoviario, que contem-
pla motorizacoes desde os 270 cava-
los até 420 cavalos e opgoes de tra-
¢ao 4x2, 6x2 e 8x2. Para o transporte
coletivo urbano, o destaque fica
para os veiculos de maior capacida-
de, como os articulados e os 6nibus
de 15 metros de comprimento, es-
tes com um terceiro eixo direcional.
Todos os modelos urbanos apresen-
tam suspensao a ar, motor traseiro
e opcao de piso baixo, com rebaixa-
mento da altura para o embarque e
desembarque de passageiros.

Rei da Estrada 7
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A MAIOR COMPETICAO ENTRE
MOTORISTAS DE CAMINHAO DO BRASIL

AQ‘;“ NA SUA CIDADE!!!!

Os motivos para participar variam de
motorista para motorista. Alguns afir-
mam que a acdo contribui para a cons-
cientizacéo e diminuicéo dos aciden-
tes nas estradas, outros dizem que ser
considerado o melhor do Brasil pode
dar visibilidade e ajudar profissional-
mente. Ha ainda aqueles que estéo de
olho no prémio para o primeiro lugar,
que inclui eletrénicos, eletrodomésti-
cos, moéveis e, ainda, uma viagem com
direito a acompanhante para conhecer
a matriz da Scania na Suécia.

Independentemente da razéo,
mais de 21 mil motoristas aceitaram
o desafio e se inscreveram para a se-
gunda edicdo da competicdo “Melhor
Motorista de Caminhdo do Brasil”. O
resultado é recorde mundial entre os
paises onde a Scania promove a acéo
e supera em mais de 80% as inscricbes
da edicdo brasileira realizada em 2005,
que reuniu cerca de 12 mil motoristas.

"Atingir esse numero de inscritos
é uma prova de que os motoristas de
caminhdo abracaram as questoes da
valorizagdo da profissdo e da seguran-
ca no seu dia-a-dia e estdo dispostos,
juntos com a Scania, a contribuir para
a sua preservacdo”, comenta Jodo
Miguel Capussi, gerente de Corporate
Relations da Scania e coordenador da
competicdo no Brasil e na Argentina.

O periodo de inscricées aconte-
ceu de 4 de setembro a 31 de dezem-
bro de 2007. O motorista interessa-
do em participar tinha de responder
a um questionario com questoes que
abordavam temas sobre segurancga,
meio ambiente e legislacdo no transito.
Foram selecionados para as semifinais
480 motoristas com melhor desempe-
nho nas respostas.

Os testes das semifinais acontecem,
de fevereiro a maio, em doze cidades
diferentes: Maringa (PR), Rondonépolis
(MT), Itumbiara (GO), Ribeirdo Preto
(SP), Caxias do Sul (RS), Concérdia (SC),
S&o José dos Pinhais (PR), Sdo Bernardo
do Campo (SP), Vitéria da Conquista
(BA), Sete Lagoas (MG), Sumaré (SP) e
Guarulhos (SP).

“Os locais para a realizacao das
semifinais foram escolhidos estrate-
gicamente para privilegiar as cidades
préximas as principais rotas de esco-
amento da producdo e com grande
concentragcdo de motoristas. Todos os
eventos sdo realizados com o apoio
da concessionaria Scania respon-
savel pela regiao”, afirma Rodrigo
Vendramini Machado, coordenador da
competicéo no Brasil.

Para cada uma das semifinais sdo
convocados 40 motoristas, subme-
tidos a testes tedricos e a testes de
percurso e de manobra, em que
devem demonstrar, além de conhe-
cimentos relacionados a seguranca
nas estradas, habilidade ao volante.
Para os testes praticos, sédo utilizados
quatro caminhoes das Séries P, G e
R, dois R 420, sendo um com uma
carreta de trés eixos, e dois modelos
R 470, bitrens.

Os 12 finalistas se encontrardo, no
dia 31 de maio, em Sdo Bernardo do
Campo, para disputar o titulo de Melhor
Motorista de Caminhao do Brasil.

Responsabilidade Social - A
edicdo 2008 da competicdo “Melhor
Motorista de Caminhéo do Brasil”
oferece ao publico diversas atividades
durante as semifinais, além da disputa
entre os motoristas.

Rei da Estrada
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“Toda a competicao, desde a inscri-
cao até as provas realizadas na final, foi
planejada para conscientizar e educar o
motorista, levando beneficios ao dia-a-
dia dele. Nesta edicéo, incluimos nas se-
mifinais regionais atividades que bene-
ficiassem também o publico do evento,
para que os motoristas pudessem com-
partilhar a experiéncia com a familia e
com a comunidade”, afirma Capussi.

Durante os dois dias, sempre as
sextas e aos sabados, ha acoes volta-
das para os familiares dos competido-
res, comunidade e clientes.

Na sexta-feira, os caminhoes utili-
zados na competicao ficam disponiveis
para clientes e motoristas interessados
em realizar um Test-Drive para conhecer
os veiculos das novas Séries P, G e R.

Atividades infantis - £ também na
sexta que criancas e adolescentes de
escolas e entidades carentes visitam o
local onde séo realizadas as semifinais e
participam de palestras sobre educacéo
no transito, apresentadas pela Policia
Rodoviaria Federal, e recebem de den-
tistas do Sest-Senat orientacoes sobre
higiene bucal.

As criancas também tém a disposi-
cao as atividades de recreacdo em que
é utilizada uma minipista para simular
situacoes do dia-a-dia nas estradas. O
objetivo da acdo é conscientizar crian-
cas por meio de brincadeiras.

“E muito produtivo para as criancas
e para os adolescentes participarem de
eventos com atividades que abordam o

tema seguranga no transito. Devemos
lembrar que essas mesmas criangas se-
rdo os motoristas do futuro. E preciso
educar no presente, para colher os fru-
tos de um transito mais humano”, afir-
ma Maria Auxiliadora do Nascimento
Amorim, secretaria da Educacéo do
municipio de ltumbiara.

As atividades de recreacdo sao es-
tendidas aos sabados para os filhos dos
motoristas e para as criancas da comu-
nidade que visitam o evento. A estima-
tiva é que, até o final do projeto, sejam
recebidas mais de 2 mil criancas.

O Sest-Senat oferece, ainda, atendi-
mento gratuito aos motoristas com exa-
mes oftalmolégicos, afericéo de pressao
e teste de glicemia. Para as mulheres, ha
palestras com temas que variam desde
saude feminina a alimentacdo saudavel.

A campanha Oleo Solidario é outra
acao social inserida na programacao
da competicéo. A cada 5 litros de éleo
Scania comercializados durante o evento,
séo revertidos 2 reais para uma institui-
cao carente indicada pela prefeitura da
cidade onde acontece o evento.

O publico também pode contri-
buir com a doacao de alimentos nao
pereciveis. A cada semifinal, séo ar-

recadados, em média, 300 quilos de
alimentos e R$ 1.300,00 na campa-
nha Oleo Solidério.

Os patrocinadores da competicao,
Aymoré, Pirelli e Repsol, possuem es-
pacos onde apresentam seus produtos
e disponibilizam atividades recreativas
durante todo o evento.

A Ultima atracéo antes da cerimo-
nia de premiacdo, no sabado, é a apre-
sentacao de uma peca de teatro que
aborda o tema “Exploracdo Sexual de
Criangas e Adolescentes nas Estradas”.
Patrocinada pela Deca/Duratex, com
apoio da Scania, a peca faz parte das
acoes do Programa Na Mao Certa,
uma Iniciativa da WCF-Brasil — bra-
co brasileiro da World Childhood
Foundation — que nasceu da neces-
sidade urgente de encontrar solugées
para um problema que atinge milhares
de criancas e adolescentes brasileiros.
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Competicao Melhor Motorista de Caminhao do Brasil
usa a arte para abordar o tema “Exploracao Sexual
de Criancas e Adolescentes nas Estradas” durante as

etapas regionais

Os olhos atentos da platéia confirmam
que o tema da apresentacéo é conver-
sa séria: Exploracéo Sexual de Criangas
e Adolescentes nas Estradas. Do palco,
um especialista apresenta dados a res-
peito do assunto e é interrompido brus-
camente por um motorista mais exal-
tado, Geraldo, que se sente revoltado
com o problema. Logo, outro motorista,
Marcelo, entra na discussdo e o que se-
ria uma simples palestra transforma-se
em um grande debate com a participa-
¢éo de todo o publico.

A situacdo se repete a cada eta-
pa regional da competicdo “Melhor
Motorista de Caminh&o do Brasil” du-
rante a apresentacéo da pega Geraldo
e Marcelo — Dirigindo por um Brasil
Melhor. A atracéo, que tem o apoio

da Scania e é patrocinada pela Deca/
Duratex, faz parte das acbes de cons-
cientizacéo do Programa Na Mé&o Certa,
uma iniciativa da Childhood Brasil
(Instituto WCF), que visa proteger crian-
cas e adolescentes em situagado de risco.
“O objetivo da competicao é valorizar
0 motorista de caminh&o responsavel,
comprometido com a sequranca nas
estradas e com a redugéo dos aciden-
tes. Todos os competidores s&o exem-
plos para sua categoria profissional e
se tornardo, sequramente, eficientes
multiplicadores desse alerta contra a
exploracdo sexual de menores e inspi-
radores de boas praticas de cidadania”,
afirma Christopher Podgorski, diretor
geral da Scania Unidade de Vendas e
Servigos Brasil.

Responsabilidade Social

0000000000000 000

N Na mao
) certa

VAMOS ACABAR COM A EXPLORAGAO SEXUAL
DE CRIANCAS E ADOLESCENTES NAS ESTRADAS

Os motoristas responsaveis pelo
inicio do debate sdo os personagens
Geraldo e Marcelo, protagonistas do
Guia do Caminhoneiro — uma cartilha
de educacgdo continuada desenvolvida
pelo Programa Na Mo Certa — que
tomam vida durante a palestra e inter-
ferem na apresentacdo do especialista
sugerindo, de maneira ludica, a refle-
Xao a respeito do tema e convidando
os motoristas a se tornarem agentes
de protecgéo.

De acordo com Elder Cerqueira,
psicélogo e consultor do programa
de educacdo continuada do Na Méo
Certa, a idéia é criar uma identifica-
cdo entre os atores e os motoristas,
de modo que eles se sintam a von-
tade para participar do debate. “A
unido da peca teatral com a apre-
sentacdo tornou ainda mais rica a
programacdo do evento e conseguiu
criar empatia no publico. Os ato-
res interpretam caminhoneiros que
passam pelas mesmas situacées dos
motoristas que assistem a encenacéo,
0 que gera aproximacéo entre eles,
facilitando a recepcdo da mensa-
gem”, diz.

Criada e dirigida por Gisela
Arantes, que participou da producéo
de programas infantis como Castelo
Ra-Tim-Bum e Glub-Glub, a peca
Geraldo e Marcelo — Dirigindo por um
Brasil Melhor tem no elenco os atores
Francisco Carvalho e Plinio Soares.
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No ano em que se comemora uma
década desde o seu lancamento no
Brasil, os caminhéoes equipados com
motores de 420 cavalos de poténcia
se consolidam como os preferidos
pelo transportador, respondendo por
mais de 50% das vendas entre os mo-
delos comercializados pela Scania no
mercado nacional.

Do primeiro caminhédo produzido,
que comecou a rodar no final da dé-
cada de 90 com a introdugdo da Série
4 no Pais, até os veiculos das novas
séries PGR, diversas adaptacoes foram
realizadas na categoria para que atin-
gissem essa posicao.

Na época de seu lancamento, os
modelos equipados com motores de
poténcia de 420 cavalos foram os
pioneiros da Scania a apresentar o
gerenciamento eletrénico do sistema
de injecdo de combustivel. Apesar
de beneficios, como consumo re-
duzido de combustivel e menores
niveis de emisséao de poluentes, para
muitos transportadores a tecnologia
embarcada neste tipo de veiculo era
uma novidade.

“Com base no fato de os veiculos
possuirem gerenciamento eletrénico
da injecdo de combustivel, criou-se o
mito de que manutencées preventivas




Lancamento do
motor DSC1205
Torque de
1950Nm e EURO 2

nao seriam necessarias e, na realida-
de, elas sdo fundamentais para manter
o bom funcionamento do sistema de
injecédo, permitindo o bom desempe-
nho do veiculo. A auséncia das manu-
tencbes fez com que muitos trans-
portadores tivessem dificuldades com
0s primeiros caminhoes eletrénicos”,
conta Armando Eliezer, gerente de
Assisténcia Técnica da Scania.

O resultado dos boatos a respeito
das manutencgées preventivas foi cami-
nhoes apresentando um desempenho
abaixo do esperado e com necessida-
de de manutencées corretivas antes
do periodo.

Correcao de rumo - Diante do
mal-entendido, a Scania desenvolveu
uma série de evolucbes técnicas nos
veiculos, em especial no sistema de
injecédo, e ampliou os servicos de pos-
venda oferecidos nas concessionarias
para melhor atender o transportador,
de forma que o seu veiculo eletronico
alcancasse a produtividade desejada.
As casas da rede Scania passaram a
contar com procedimentos aperfeicoa-
dos de diagnose de motores eletrénicos,
executando a andlise completa do siste-
ma de injecéo do veiculo. Um programa
de computador para simular a realidade
dos caminhbes em operacéo e avaliar
cada detalhe do sistema de inje¢do pas-
sou a ser utilizado, permitindo que qual-
quer falha fosse precisamente encontra-
da e que os reparos necessarios fossem

Lancamento do
motor DSC1201

Torque de 2000Nm

e EURO 3

executados com mais rapidez, garantin-
do a disponibilidade do veiculo.

Foi desenvolvido, ainda, um equi-
pamento que verificava as condicoes
das Unidades Injetoras e um Kit de
Reparo que permitia o conserto de
diversos problemas mecanicos e eletro-
nicos, sem a necessidade da troca de
todo o sistema injetor.

As acdes de comunicacdo também
fizeram parte dos esforcos para consoli-
dar os motores eletrénicos no mercado.
A “Campanha de Conscientizacdo”, que
durou de 2003 a 2006, buscava infor-
mar o cliente a respeito dos cuidados
com a manutengao e da importancia da
utilizagdo de combustivel de boa quali-
dade e de filtros desenvolvidos especial-
mente para os motores eletrénicos para
preservar o sistema de injecdo. Nas con-
cessionarias, foi montado o “Cantinho
da Conscientizacdo”, uma exposicao em
que o cliente podia comparar um filtro
High Performance Scania com filtros do
mercado paralelo.

No inicio de 2005, novas melho-
rias. Os caminhdes Scania com po-
téncia de 420 cavalos receberam um
novo motor eletrénico que ja atendia
as exigéncias de emissoes da Euro 3
(Conama P5). A partir deste ponto, os
modelos passaram a ocupar um espaco
significativo, com um crescimento su-
perior a 25% nas vendas (veja quadro).

“O fator decisivo para a consolida-
cdo do modelo foi, sem duvida, a pro-
paganda boca-a-boca entre 0s nossos

Campanha de conscientizacao

——6%——35%—38%—19%—8%—=5%=—=32%=48%—=53% —

Lancamento do
motor DC1206
Torque de 2000Nm
e EURO 3

clientes. A Scania sempre entregou

o desempenho e a produtividade
prometidos, além de oferecer todo
suporte apds a venda. Ao receber o
que deseja, o transportador respon-
de de forma positiva”, diz Roberto
Leoncini, gerente executivo de Vendas
de Caminhoées da Scania.

Com o lancamento das novas Séries
P.Ge R, em 2007, os motores de 420
cavalos passaram a contar com sis-
temas de gerenciamento de inje¢do
que possibilitam ajustes constantes e
variaveis, tanto nos tempos de injecdo
quanto no volume de combustivel, re-
sultando em um desempenho constan-
te e eficiente.

Outra caracteristica dos atuais 420
é a versatilidade. Os veiculos estéo dis-
poniveis com cabines modelos P, G ou
R, sendo ideais para operacdes rodovi-
arias e fora-de-estrada.

“Nossos clientes que atuam em
operacoes rodovidrias buscam agilida-
de, confiabilidade e economia, tanto
nas aplicacbes com carreta de trés ei-
X0s, como em bitrens e rodotrens. Ja
nas aplicacbes fora-de-estrada, em que
hé casos de atividades que necessitam
do veiculo trabalhando 24 horas sem
interrupgoes, é ideal um caminhdo
resistente, com disponibilidade e bom
desempenho. Nos dois casos, o 420
atende perfeitamente as necessidades
das operacbes”, completa Leoncini.

Rei da Estrada
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Geradores para o publico
VIP no Carnaval

Motores Scania garantem o fornecimento de

o ;ernm'naquar-

: s 5, atualmen-
T N 'agque@pﬁecgﬁha mais de

£ / um século éaim eventﬁ‘bem planejg: ~
- do e da mais altag ualidade, presente

no calendédﬁal de quase todos

os turistas do mundo.

Ha profissionais dedicados a qua-
se todas as atividades envolvidas, e
um dos momentos mais complexos é
o desfile das escolas de samba no Rio
de Janeiro. Trata-se de uma competi-
¢ao quando o trabalho de um ano in-
teiro é colocado a prova. Isso se aplica
nao apenas ao desempenho das es-
colas de samba, mas também ao dos
organizadores do evento.

Para pontuar no quesito confia-
bilidade, muitos estao adotando os
geradores de energia elétrica para
garantir que nao haja problemas
de fornecimento de eletricidade. A
empresa Poit, de Sao Paulo (SP) atua
nesse ramo ha 9 anos e trabalha nos
Carnavais de diversas das principais ci-
dades brasileiras. Ela oferece tanto os
geradores como o servico completo,
quando solicitado, que inclui trans-
porte dos equipamentos, instalacao,
operacao, etc.

Espetaculo garantido - No Carnaval
carioca deste ano, a Poit contava com
7 geradores de 450 kVA, todos eles
movidos por motores Scania, os quais
funcionaram durante uma média de
15 horas diarias. Dois desses gerado-
res foram dedicados ao fornecimento
de energia para a transmissao televi-
siva ao vivo (mais de 100 paises rece-
beram cobertura ao vivo do Carnaval
carioca), enquanto outros dois alimen-
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energia elétrica para os camarotes da maior festa
do Brasil, o Carnaval do Rio de Janeiro

taram um painel de LEDs, que mostra-
va as imagens para os espectadores.

Os trés aparelhos remanescentes
foram alugados para as areas VIP, sen-
do dois para o camarote Rio Samba
& Carnaval e um para o camarote da
Brahma. 5 mil pessoas passaram pelo
primeiro durante os dias do Carnaval;
ja o segundo foi freqiientado por cer-
ca de 4 mil pessoas.

Mas qual a utilidade de um ge-
rador nesses camarotes? A resposta
é: ar condicionado e servico de ali-
mentacao. Isso mesmo, do lado de
fora, muito calor; do lado de dentro,
temperaturas agradaveis e culindria
elaborada. Um luxo para os VIPs brasi-
leiros e para os convidados especiais,
como as atrizes de Hollywood Lucy
Liu e Monica Bellucci, a tenista Anna
Kournikova e o musico Quincy Jones,
s para citar alguns.

"0 Carnaval nao permite nenhu-
ma falha", afirma Wilson Poit, dire-
tor gerente da Poit. “Nossos clien-
tes nao gostam nem de pensar na
possibilidade de uma subita falta de
energia. Com a confiabilidade dos
geradores, nos contribuimos muito
para o sucesso do Carnaval. E por
isso que trabalhamos com eles ha
tantos anos e conquistamos novos
clientes a cada ano”, acrescenta.

Além de sua atuacao no
Carnaval, a Poit é também uma das
empresas lideres no fornecimen-
to de geradores de energia elétrica
para muitos outros eventos ao lon-
go do ano, além de industrias, lojas,
torres de transmissao de telefonia e
usinas de energia em pequenas co-
munidades rurais do Pais.




No ultimo dlia 20 de dezembro, o éni-
bus Scania movido a etanol entrou em
operacéo no corredor metropolita-

no ABD, como parte do projeto BEST
(BioEthanol for Sustainable Transport
ou Bioetanol para o Transporte
Sustentavel), que conta com o apoio
da Unido Européia e é coordenado,

no Brasil, pelo Centro Nacional de
Referéncia em Biomassa (CENBIO), da
Universidade de Sdo Paulo (USP). A ini-
ciativa busca demonstrar a viabilidade
desse combustivel alternativo para o
transporte coletivo em grandes cidades
e a Scania é a Unica fabricante desse
tipo de veiculo no mundo, com mais
de 300 unidades circulando pela capi-
tal da Suécia, Estocolmo.

Durante o periodo de um ano, o
6nibus vai operar por todas as linhas
do corredor da Empresa Metropolitana
de Transportes Urbanos (EMTU/SP) que
liga o bairro de Sdo Mateus, no extre-
mo leste de Sdo Paulo, ao Jabaquara,

na zona sul, passando pelos municipios
de Maua, Santo André, Sdo Bernardo e
Diadema. O percurso total é de 33 km
em via exclusiva para énibus.

Inicialmente, o dnibus a etanol circu-
laré pela linha 284 (Sdo Mateus — Santo
André Oeste) por ser uma linha com
grande volume de passageiros e possuir
relevo acidentado. A linha tem 8,05 km
de extensao e a demanda média por
veiculo operando nesta linha é de 1.900
passageiros por dia em 28 viagens.

Ao final de cada viagem seréo ava-
liados consumo de combustivel, desem-
penho e falhas ocorridas, tendo como
parémetro comparativo um veiculo a
diesel equivalente que percorrera a
mesma rota no mesmo horario, chama-
do 6nibus-sombra.

Treinamento - Os motoristas da con-
cessionaria Metra, que opera as linhas
do Corredor ABD, receberam treinamen-
to especial da Scania para dirigir o 6ni-
bus a etanol. Por apresentar caracteris-
ticas mecanicas um pouco diferentes, o
veiculo exige uma sensibilidade diferente
no manuseio da direcdo e pedais.

Além da operacéo dedicada no cor-
redor ABD, o 6nibus a etanol podera
ser testado em linhas em situacées com
outras variaveis, como o transito fora de
um corredor segregado.
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Atualmente, a Scania disponibili-
za para seus 6nibus a etanol o motor
DC9 EO2 de 5 cilindros e 270 cavalos
de poténcia, da terceira geracao de
motores a etanol, que é avangado até
para as exigéncias européias referentes
a emissao de poluentes. Ele conta com
injecéo eletrénica e ja atende a Euro 5,
norma que sera obrigatdria na Unido
Européia somente a partir de 2009,

e a EEV (Enhanced Environmentally
Friendly Vehicles), ainda mais rigorosa.
Os motores Scania movidos a etanol
séo de ciclo diesel (sem velas de igni-
céo, diferente dos motores a gasolina)
e apresentam eficiéncia equivalente aos
movidos a diesel. A principal adaptacéo
esta na taxa de compresséo, que muda
de 18:1 para 28:1.

Junto com Séo Paulo, partici-
pam do projeto BEST outras oito
cidades da Europa e Asia, que sao
Estocolmo, na Suécia, Madri e o
Pais Basco, na Espanha, Roterdam,
na Holanda, La Spezia, na Italia,
Somerset, na Inglaterra; Nanyang,
na China, e Dublin, na Irlanda. O uso
do etanol como combustivel é capaz
de reduzir em até 90% a emissao de
material particulado e mais que 90%
dos gases responsaveis pelo aqueci-
mento global.
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] Eficiéncia e hospitalidade:
todo o pessoal das casas Scania

estd preparado para atender

as demandas dos clientes, com

equipamentos de ponta e um

ambiente verdadeiramente

profissional

A troca do slogan publicitario da Scania,
agora em 2008, ndo é sem motivo.

"A Marca que Vocé Quer” muda para
“Tudo por Vocé”. O foco, sem duvida,
esta nos Servicos que podem ser pres-
tados aos clientes, entre eles, claro, a
venda de veiculos. Mas o portfélio de
Servicos ocupa lugar central nas rela-
¢coes atuais entre fabricante de veiculos
e empresarios do transporte.

Com o sucesso do lancamento das
Séries P, G e R ao final do ano passa-
do, a linha de caminhbes da Scania
estd totalmente renovada. Os produtos
retinem o que ha de mais moderno em
tecnologia e conforto, com uma oferta
de variantes jamais vista. E, acreditem,
toda essa mudanca aconteceu preser-
vando 60% dos componentes iguais a
geracdo anterior, a Série 4.

Como isso foi possivel? Alteracoes
sensiveis foram feitas nas cabines, é
verdade, sé que a maior parte da real
inovacéo esta na eletrbnica embarcada
e no sistema elétrico dos caminhdes. O
transportador ganhou maior confia-
bilidade e, conseqientemente, maior
disponibilidade operacional. D& para
usar mais o veiculo, com menos tempo
para a manutencao e baixissima proba-
bilidade de eventuais falhas, que caso
ocorram sdo rapida e precisamente
identificadas.

Ao oferecer um caminhéo que se
pode usar mais, a Scania oferece tam-
bém os meios para que essa disponibi-
lidade méaxima seja usufruida. E redne
tudo em um Unico lugar, que sdo as
concessionarias de sua rede espalhadas
pelo Brasil.

“Quando temos a introdugdo de
uma linha de veiculos, a novidade
pode impressionar em um primei-
ro momento. Mas qualquer receio
mostra-se sem fundamento, pois junto
oferecemos desde o treinamento de
motoristas até todos os servicos para

garantir que o veiculo trabalhe o méxi-
mo possivel, garantindo os mais altos
indices de produtividade e o retorno
do investimento. Este é o conceito que
reforcamos a cada dia, de ‘one-stop
shopping’. Compra-se o veiculo e a
melhor forma de opera-lo”, afirma
Christopher Podgorski, diretor geral da
Scania no Brasil.

A idéia de oferecer “tudo” ao clien-
te vem acompanhada de uma postura
ainda mais receptiva. A Scania propoe
também chamar suas concessiona-
rias de “casas” e estimula aqueles que
tém contato com os clientes a atuarem
como verdadeiros anfitrioes.

“Trata-se de uma sincera dedica-
¢do ao negocio do cliente. De todas as
formas. Ele pode esperar mais de nos,
e sequramente vamos ultrapassar suas
expectativas. Isso vai além do veiculo
e transforma-se em uma relacéo de
longo prazo, de interesse e compro-
metimento com o negécio do cliente”,
acrescenta Podgorski.

Tudo por Vocé :



Para levar adiante seu relaciona-
mento com o cliente, a Scania parte
de uma anélise de particularidades do
mercado de transportes e suas mudan-
cas recentes. Antes, identificavam-se,
por exemplo, uma economia protecio-
nista, inflacdo e as marcas eram sin6-
nimo de seus préprios produtos. Hoje,
temos caminhado para uma economia
aberta e estavel, com maior oferta de
crédito e as marcas sdo vistas como
parceiros, o que conduz a relaciona-
mentos (veja quadro na seqiéncia).

Uma das novidades dentro do con-
ceito de “One-stop shopping” ja im-
plantada nas casas Scania é o reparo e
manutencéo de implementos rodovia-
rios, afinal, sequndo estudos da Scania,
praticamente 80% dos caminhées que
freqientam as oficinas da rede chegam
implementados ou atrelados com seus
semi-reboques.

“O potencial de servico é imenso
e o beneficio para o cliente é enorme.
Fazemos a revisdo e a manutencéo dos
itens vitais do implemento ao mesmo
tempo em que cuidamos do caminhéo,
com precos competitivos e mao-de-
obra especializada”, informa Guilherme
Cajado, diretor de Vendas de Servicos
da Scania no Brasil.

Atualmente, ja ha cerca de 440
componentes para implementos dis-
poniveis nos estoques da Rede Scania.
Séo pecas para os freios, suspensao,
elétrica e pneumadtica. As vantagens de
se fazer o reparo de um implemento

Valorizaio da frota do transportador: manutencdo de implementos rodovidrios na concessiondria Scania

no proprio local onde ja se leva o cami-
nhdo séo a otimizacdo no tempo de re-
paro, @ mdo-de-obra capacitada, pecas
com procedéncia e qualidade, garantia
nacional e ferramental adequado, além
da cobertura de toda a estrutura das
concessionarias Scania.

“Com a manutencdo do imple-
mento feita em uma concessiondria
Scania, a frota do transportador acaba
sendo valorizada, pois trata-se de um
servico Scania. Caminhéo e imple-
mento recebem a mesma atencao e
tiramos mais essa preocupagdo do
cliente”, conta Cajado.

Para orientar a introducéo dessa ati-
vidade de reparo e manutencéo de im-
plementos, a Scania ouviu um grupo de

30 clientes, com frotas pequenas, mé-
dias e grandes. A maioria tem realizado
as manutencées em oficinas proprias ou
independentes, raramente em locais cre-
denciados. As pecas sdo adquiridas no
mercado paralelo e ndo se seque uma
periodicidade nos intervalos de manu-
tencdo, ou seja “repara quando quebra”.

O tempo para a execucao do re-
paro, o preco praticado e a qualidade
dos servicos foram apontados como
as principais dificuldades encontradas.
Dificuldades que, se amenizadas, justi-
ficariam, na opinido de todos, a opcdo
por uma concessionaria para a realiza-
cao do servico.

Recentemente, foi publicado na
imprensa especializada em transporte

Cenario Nacional

* Economia protecionista

* Inflacdo

* Marca como produto

* Frota nacional em crescimento

* Malha rodovidria em crescimento

* Economia aberta (globalizacéo)

* Estabilizacdo econémica, com maior oferta de crédito

* Marca como parceiro (oferta de Servicos)

* Frota em crescimento e também renovacao
* @Gargalos logisticos e rodoviarios

* Baixa profissionalizacdo do setor de transportes bt * Maior profissionalizagao do setor de transportes
¢ Conquista de novos clientes * fidelizacao de clientes (relacionamentos de longo prazo)
o Concessionarias voltadas prioritariamente para a venda o Concessionarias transformam-se em centros de
de veiculos Servicos
\\ J
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que enquanto os caminhbes precisa-
vam rodar cerca de 74% do tempo util
para que o transportador mantivesse
sua rentabilidade ha 10 anos, hoje é
preciso rodar 95% desse tempo. Isso
significa que resta apenas 5% do tem-
po util para @ manutencgéo.

“A busca por maior eficiéncia leva
a concentracao dos recursos e das tare-
fas, liberando o maior tempo possivel
para que o veiculo realize sua funcéo,
que é transportar. Ao oferecer o repa-
ro de implementos em nossas casas,
estamos ajudando o cliente a planejar
melhor suas atividades ndo produtivas,
com impacto positivo em sua rentabili-
dade”, analisa Cajado.

Séries P, G e R - Os novos caminhées
P, G e R trazem, junto com a eletrénica
embarcada, uma nova oportunidade
de servicos a serem realizados nas ca-
sas da rede Scania: a programacao de
parédmetros como altura da suspensao
a ar, marcha de partida para o Scania
Opticruise, acendimento automatico
dos fardis, temperatura de ativacdo do
ventilador do motor, entre outros. A
programacéo desses parémetros é feita
eletronicamente pela concessiondria,
sem a necessidade de instalacdo de ne-
nhum componente novo, atendendo a
demanda especifica de cada cliente.
“S&o mais de 70 parametros que
podem ser definidos depois da aquisi-
céo do veiculo, para melhor adequar
sua operagdo em uma determinada
atividade, as normas da empresa, as
preferéncias da conducdo. Depois, é
possivel alterar novamente, para uma

Situagdes comuns em uma concessiondria Scania:
diagnose eletronica de falhas e ativagdo de

outra situacéo, e assim por diante.
Tudo de maneira eletronica”, explica
Armando Eliezer, gerente executivo de
Assisténcia Técnica da Scania no Brasil.

O que antes demandava a aquisi-
¢do e a Instalacéo de pecas, agora é
feito por um técnico de Servicos da
concessionaria, por meio de programas
de computador que interagem com
os sistemas do proprio caminhdo. Na
era da eletrénica, é possivel comprar a
funcionalidade de se ter, por exemplo,
os fardis acesos ao acionar a chave de
contato, sem a instalagdo de fios ou
outros componentes.

Outras solugbes de Servicos que ja
estavam disponiveis com a Série 4 re-
cebem também atualizacbes com a i
nha P, G e R. E o caso dos Contratos de
Manutencéo Preventiva e de Reparo
e Manutencéo (R&M), que passam a
se chamar Contratos de Servicos (veja
matéria nesta edi¢do).

“O mais importante continua sendo
o comprometimento, a agilidade, a dis-
ponibilidade e a qualidade dos servicos
realizados na rede de casas Scania, atri-
butos que sempre foram muito valori-
zados pelos clientes. Com a eletrbnica
embarcada nos P, G e R a possibilidade
de falhas é muito menor e a disponibi-
lidade operacional, por consequiéncia,
€ maior. S6 que a confiabilidade dos
reparos passa a demandar uma capa-
citacado sé presente em nossa rede de
servicos”, analisa Eliezer.

Para os contratos de servigo, os
pregos também s&o muito importan-
tes para o cliente. A Scania trabalhou
forte na andlise de custos junto a seus

funcionalidades do caminhdo, tudo por computador; estoque de pegas abastecido automaticamente
direto da fdbrica; e mdo-de-obra altamente capacitada e motivada para receber o cliente

parceiros e fornecedores para tornar os
contratos ainda mais atrativos, incluin-
do até a possibilidade de se utilizar
pecas remanufaturadas do Sistema de
Troca Scania. A atual estrutura e a per-
sonalizacéo dos contratos, com planos
de manutencéo especificos para cada
tipo de operacéo do veiculo, colocam
o Brasil de igual para igual com a maio-
ria dos mercados da Scania na Europa,
onde a média de comercializagéo de
contratos por cada dez veiculos novos
vendidos fica entre 4 a 6.

Para completar, a disponibilidade das
pecas nas casas da Rede Scania, com um
sortimento adequado para cada regido
e ajustes sazonais, como a época da
safra por exemplo, fortalece o conceito
de “one-stop shopping”. Os estoques
sé&o administrados remotamente desde
a fabrica da Scania, em S&o Bernardo do
Campo (SP), e toda vez que uma pega
é vendida, outra é reposta automatica-
mente, no menor tempo possivel, gracas
a dois armazéns regionais, um em Recife
(PE) e outro em Andpolis (GO), garantin-
do rdpida cobertura nacional.

“Além da disponibilidade, o preco
das pecas Scania é também altamente
competitivo. Faz parte de nossa estra-
tégia de Servicos oferecer pacotes que
s&o mais baratos que as pegas adquiri-
das separadamente. Sem falar na méao-
de-obra especializada. Atualmente, se
comparar, o cliente vera que a conces-
siondria é a melhor alternativa. L3 ele
encontra tudo e em um Unico lugar”,
conclui Guilherme Cajado, o diretor de
Vendas de Servicos da Scania.

M)
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Concessionarias

Unido peloa TOrca

Concessionarias Cotrasa e Ediba unem-se e passam
a se chamar Battistella Veiculos Pesados

En janeiro, as empresas Cotrasa e
diba, que revendem a marca Scania
no Parana e em Santa Catarina, fo-
ram unificadas e deram origem a
Battistella Veiculos Pesados, que inte-
gra o Grupo Battistella.

Com a reestruturacao, a
Battistella Veiculos Pesados passou a
atuar em trés unidades de negdcios:
Veiculos Novos, Veiculos Seminovos
e Pecas e Servicos, criadas para po-
tencializar as atividades das revendas
nos dois Estados e trazer resultados
financeiros ainda mais positivos. As
equipes de trabalho foram preserva-
das, mas agora estao divididas em
areas que respondem as unidades e
nao mais a localidade.

Para Antonio de Barros Neto,
Gerente Executivo de Desenvolvimento
de Negdcios com a Rede da Scania
Brasil, a mudanca trara muitos bene-
ficios para o grupo. “O modelo de
gestao diferenciado e a criacao das
unidades de negdcios permitirao
que a mesma filosofia, assim como
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a mesma estratégia, sejam aplica-
das em toda a regiao de atuacao da
Battistella, trazendo sinergia e bons
resultados a todas as casas”, declara.

A partir desse novo mode-
lo de gestao, a sede comercial da
Battistella Veiculos Pesados passa
a ser Sao José dos Pinhais, consi-
derada a maior e a mais moderna
concessionaria Scania da América
Latina. As filiais paranaenses estao
localizadas nas cidades de Cascavel,
Guarapuava, Pato Branco, Ponta
Grossa e Telémaco Borba. Ja as filiais
catarinenses estao nos municipios de
Biguacu, Concordia, Cordilheira Alta,
Lages, Tubarao e Videira.

Para José Mario Marim, Diretor
da unidade Veiculos Novos da
Battistella, o novo modelo permite
o crescimento das unidades de ne-
gocio e otimiza os resultados. “As
nossas vendas foram recordes com-
paradas aos mesmos periodos de
anos anteriores. Além disso, nos ja
temos entregas futuras para quatro

meses, sinal de que vamos conse-
guir cumprir os desafios estabeleci-
dos”, afirma.

Sobre o grupo de empresas
Battistella - A Battistella, com 59
anos de atuacao no mercado, de-
tém oito unidades de negocios

em quatro setores de atuacao:
Battistella Veiculos Pesados, (an-
tigas Cotrasa e Ediba), Battistella
Florestal (Mobasa/Flobasa/BIC), e
Battistella Distribuidora (Abadir/
Maquigeral), com sedes no Parana,
Santa Catarina e Sao Paulo, respec-
tivamente. As empresas da marca
Battistella comercializam produ-

tos e servicos em todo o territdrio
nacional, sendo que parte de seu
portfélio também é exportada. O
grupo ainda esta lancando o projeto
do porto de contéineres de Itapoa,
Battistella Logistica, que devera ope-
rar a partir de 20009.
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Judd Brasileiro de

Neste ano olimpico,

a Scania apo6ia mais
uma vez o Judo
nacional, com um
novissimo K 380 para
os deslocamentos,
treinos e campeonatos
nacionais

A CBJ, Confederacéo Brasileira de
Judd, contard em 2008 com um novo
6nibus Scania exclusivo para o trans-
porte dos atletas, como ocorreu du-
rante todo o ano de 2007. O novo
veiculo, cedido para a CBJ em regime
de comodato pela Scania, é um K 380
com tracdo 6x2 e carroceria Marcopolo
Paradiso 1550 LD, novamente persona-
lizado com motivos alusivos ao judo e,
desta vez, com o selo olimpico estiliza-
do e o slogan “"Rumo a Beijing 2008”".

Equipado com motor de 380 cava-
los de poténcia, o 6nibus Scania K 380
conta com cémbio CS (sistema pneu-
matico que auxilia o motorista na troca
de marcha) e rebaixamento do posto
de motorista. Apresenta também apa-
relho de DVD, trés monitores rebativeis
de 15" com tela plana e um monitor
embutido de 14", cameras de video
na traseira para manobras em marcha
a ré e no saldo com monitor junto ao
motorista, gerenciador de itinerario
eletrénico, geladeira, bebedouro e ar
condicionado.

“Ao apoiar a Sele¢éo Brasileira de
Judb no ano passado, participamos
com muito orgulho do excelente resul-
tado obtido nos Jogos Pan-Americanos
da cidade do Rio de Janeiro. Sdo atle-
tas vitoriosos, exemplos de garra, de-
dicacdo, determinacéo e conquista de

Aeroportos Brasileiros

Mayra Aguiar, Leandro Guilheiro, Jodo Gabriel Schlittler, Tiago Camilo e demais atletas da Seleco Brasileira de Judd
seguem com o apoio da Scania em 2008

0000000

resultados. Os atletas do judé brasilei-
ro reforcam ainda mais os atributos de
forca, robustez e eficiéncia da marca
Scania. Novamente, vamos disponi-
bilizar um énibus de Gltima geracao

e todos os servicos de manutencéo a
CBJ, confiantes em outra campanha vi-

toriosa para o Brasil”, comenta Wilson
Pereira, gerente executivo de Vendas
de Onibus da Scania no Brasil.

A estréia do 6nibus esta prevista para
a Copa do Mundo de Judb, que ocorre
em maio, em Belo Horizonte (MG).
M

Programacao até os jogos olimpicos de Pequim 2008

21 de marco a 8 de abril
10 a 14 de abril

11 a 13 de abril
T a5 de maio

8 a 12 de maio
12 a 16 de maio

24 a 30 de maio
1 a 6 de junho

8 de junho

15 de junho

23 de junho a 5 de julho
25 de julho a 4 de agosto
5 de agosto

Treinamento Internacional no Japdo

Viagem da comissao técnica para observar o Campeonato Europeu, em
Portugal

Torneio de Ranqueamento Olimpico, em Buenos Aires, Argentina
Copa do Mundo de Judé, em Belo Horizonte (MG)
Campeonato Pan-Americano Sénior, em Miami, Estados Unidos

Treinamento de Campo Internacional com a equipe olimpica masculina
da Franga, no Rio de Janeiro (R))

Super Copa do Mundo de Judd, em Moscou, Russia

Treinamento de Campo Internacional com as equipes masculinas da
Franca e Japéo, em Paris, franca

Desafio Internacional Brasil x Italia (masculino) e Brasil x Espanha
(feminino), em Brasilia (DF)

Desafio Internacional Brasil x Japdo (masculino), em S&o Paulo (SP)
Treinamento Internacional (feminino) em Paris, Franca
Aclimatagdo para os Jogos Olimpicos, no Japdo

Entrada na Vila Olimpica, em Pequim
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Gontratos de Servico
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com tranquilidade

Contratos de Servico oferecem economia e
tranquilidade para o cliente na manutencao
dos veiculos da sua frota

Contrato de
Manutencao Preventiva

Nos ultimos anos, o avango da tecno-
logia, alinhado a globalizaco e a facili-
dade de comunicagao, trouxe uma série
de beneficios ao setor de transportes,
que concentra hoje em torno de 7% de
todo o PIB nacional. Ao mesmo tempo,
a exigéncia para a entrega da carga no
menor tempo possivel tornou-se cada
vez maior, o que s6 é possivel com vei-
culos que estejam em boas condicbes
de rodagem.

Frente a essa necessidade, a Scania
e sua Rede de Concessionarias ofere-
cem aos seus clientes os Contratos de
Manutencéo Scania, que ganharam um
novo nome e passaram a se chamar
Contratos de Servigo no inicio deste ano.

Os Contratos estao disponiveis para
todos os produtos Scania, sejam eles
caminhées, énibus ou motores indus-
triais e maritimos, e foram divididos em
dois tipos diferentes de servigos. Com
o Contrato de Manutencéo Preventiva,
o cliente tem a oportunidade de pro-
gramar as revisoes preventivas de sua
frota em qualquer Casa Scania, pagan-
do um valor fixo, que varia de acordo
com a operagao do veiculo. As manu-

Contrato de Reparo
e Manutencao (R&M)

tengbes preventivas incluem trocas de
pecas (filtros), méo-de-obra especializa-
da, lubrificantes e check-list no veiculo.
Ja o Contrato de Reparo e Manutencao
(R&M) possui todas as vantagens do
Contrato de Manutengdo Preventiva,
incluindo também os reparos do veiculo.
Assim, caso aconteca alguma falha im-
prevista com o produto do cliente, esse
tera um atendimento padronizado a sua
disposicdo em qualquer parte do Pais.
No caso do R&M, principalmente para o
segmento fora-de-estrada, existe a op-
¢éo da instalagdo de um posto avancado
de servico nas dependéncias do cliente.

A mudanca traz uma série de vanta-
gens para o cliente. Destacamos a eco-
nomia no custo de manutengéo do pro-
duto, que pode chegar a 15% quando
comparado ao mesmo servico executado
fora do Contrato.

O célculo do valor dos Contratos de
Servico € formado considerando-se as
principais caracteristicas da atividade do
cliente, como rota, segmento do transpor-
te, implemento, configuracoes do produto,
entre outros, proporcionando assim um
valor justo para cada tipo de operagao.



Os Contratos estao disponiveis nos
mais variados segmentos, entre eles o
rodoviério de longa distancia, o de distri-
buicéo de curta distancia, o de cons-
trucdo civil, madeira, cana-de-agucar,
mineracéo, 6nibus urbano, rodoviario e
motores industriais e maritimos.

Para Evaldo Valero, Gerente
Executivo de Suporte a Vendas de
Servico da Scania Brasil, o valor pago
mensalmente com os Contratos de
Servico volta para o bolso do cliente.

“Se pensarmos nos Contratos de Servico
como um investimento, veremos que
eles se tornam extremamente viavers,
pois o cliente tem o retorno desse inves-
timento na forma de economia de com-
bustivel, reducéo de custo operacional e
disponibilidade do produto, entre outras
vantagens”, declara.

Com os Contratos de Servico, o clien-
te ndo precisa se preocupar em manter
uma oficina prépria, com ferramental
adequado, profissionais capacitados e
compra de pecas. Na maioria das vezes,
as manutencoes fejtas fora da concessio-
néria utilizam pecas do mercado parale-
lo, que desgastam antes do tempo, pro-
vocando paradas imprevistas e prejuizos
ao transportador.

A vantagem competitiva dos
Contratos pode ser notada por meio de
alguns pontos importantes, com a otimi-
zacdo na logistica da empresa, o aumen-
to de disponibilidade da frota, a melhoria
na qualidade do servico, a confiabilidade
no prazo de entrega, a otimizacéo da
gestéo de custos, a reducéo do custo
operacional global, o aumento de rendi-
mento do equipamento e da produtivi-
dade e a melhoria do fluxo de caixa e da
gestéo de riscos.

Entre os outros beneficios, pode-
mos destacar o menor tempo de para-
da na concessionaria, atendimento de
profissionais capacitados, méao-de-obra
especializada e valorizacdo na venda
do produto. Um veiculo sempre revi-
sado e com pegas Scania gasta menos
combustivel, pdra menos e entrega a
carga dentro do prazo, trazendo mais
rentabilidade para a empresa.

Além disso, os Contratos de Servico
firmam uma parceria entre o cliente, a
Rede de Concessionérias e a Scania.

Para este ano, a Scania tem como
objetivo que 20 % de todos os veiculos
novos saiam da fébrica com um Contrato
de Servico Scania.

Confianca e disponibilidade - A
Golden Cargo, empresa do Grupo Arex
especializada em transporte de produ-
tos agroquimicos, utiliza os servicos dos
Contratos R&M desde 2004.

Jodo Batista Gomes, gerente de
Operacoes da Golden Cargo, ressalta a
importancia de uma rede padronizada e
as vantagens de se adquirir um Contrato
de Servico. "A extensa rede de conces-
siondrias garante um atendimento aqil,
independentemente do ponto onde esta
o veiculo e do problema apresentado.
Além disso, com o Contrato, temos a
garantia e a confiabilidade de um servico
bem executado”, afirma.

Gomes destacou também a eficiéncia
do Scania Assistance, servico de atendl-
mento de emergéncia 24 horas. “Quando
precisamos, o0 Scania Assistance é muito
eficiente e possui sempre um técnico a
nossa disposicao”, revela.
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Tecnologia

Sopro de vento
virtual

Os engenheiros da Scania usam o0 mundo
virtual para calcular fluxos de ar e acelerar o
desenvolvimento de novos modelos de caminhao.

Antigamente, os engenheiros de de-
senvolvimento da Scania testavam
novos conceitos quase que exclusiva-
mente por meio de ensaios, usando

modelos em tamanho real e modelos

em

escala em tuneis de vento.
Hoje, é possivel realizar testes se-

melhantes e mais detalhados direta-
mente em um ambiente virtual.

Dan Boman
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Aquilo que costumava levar varios
meses e depender de muitas pessoas
agora pode ser feito em uma semana,
desde a concepgédo na prancheta até os
resultados analiticos completos.

“Nés entramos logo no comeco do
processo de desenvolvimento, geral-
mente ainda na fase conceitual de um
novo modelo de caminhdo ou com-
ponente”, explica Thomas Héllqvist,
da Engenharia da Scania na Suécia.

“A idéia é que os nossos calculos e
anélises sirvam de orientacdo em um
estagio inicial do desenvolvimento do
produto.”

=

m & &Como o nariz de um Spitfire - um
formato delicado e esguio, sem

nenhuma parte saliente.9 9

0 caminhdo Scania dos sonhos do engenheiro de desenvovlimento
Thomas Hallgvist

A técnica empregada é chama-
da de dindmica de fluidos por com-
putador (CFD, Computational Fluid
Dynamics) e envolve o célculo de diver-
sos fluxos de ar e fluidos com o auxilio
de computadores.

“Nos ultimos anos, consequimos
realizar simulagbes de caminhées com-
pletos com carretas e estudar desde as
caracteristicas dos fluxos e a difusdo de
temperatura no compartimento do mo-
tor até como o fluxo de ar em torno do
retrovisor contribui para a producao de
ruido na cabine”, relata Hallqvist. “Hoje
podemos também ‘congelar o tempo’
e ver de perto como o fluxo de are o
campo térmico se comportam em torno
de determinado componente.”

O processo tipico de desenvolvi-
mento de um conceito na Scania co-
meca com um engenheiro de design,
que constréi um modelo tridimensional
completo de um caminhéo ou com-
ponente em um programa grafico.

Em sequida, os engenheiros de CFD
executam o modelo em um programa
especifico para obter resultados sobre
os fluxos aerodindmicos.

Esse processo exige um poder
de processamento gigantesco: geral-
mente, 128 processadores precisam
operar a alta velocidade durante cerca
de 96 horas. Isso equivale a 128 com-
putadores domésticos extremamente
répidos funcionando na capacidade
méxima durante o mesmo periodo.

Per-Ola Kanutas, da Suécia

Vantagens do CFD

Ajudar a diminuir a resisténcia do ar de um cami-
nhéo, melhorando a economia de combustivel.

Estudar o fluxo de ar que atravessa e circunda o
conjunto do radiador, e também em volta do mo-
tor e da caixa de cambio.

Analisar a distribuicdo do calor e a radiacéo térmi-
ca no compartimento do motor.

Otimizar o formato do compartimento do mo-
tor: um compartimento bem projetado significa
menor diferencial de presséo e, portanto, maior
fluxo de ar frio.

Identificar fontes de ruido relacionadas a fluxos
de ar ou turbuléncia.

Estudar o processo de combustao e de formacdo
de fuligem no cilindro.

Otimizar os sistemas de exaustao e admissao.
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Para o lancamento das Séries P, G e R
em outubro de 2007, um lote de 400
caminhoes R Highline foi produzido
em uma linha especial na fabrica da
Scania em S&o Bernardo do Campo
(SP). A linha de montagem principal
continuou produzindo os caminhées
da Série 4 até o final de dezembro
para atender a todos os pedidos de
2007. Desde janeiro deste ano, entre-
tanto, é nessa linha que séo fabrica-
dos todos os novos P, G e R Highline
para o Brasil, a América Latina e varios
outros paises da Europa, Africa, Asia e
Oriente Médio.

A introducdo desse produto glo-
bal, concluida com sucesso no inicio
deste ano, envolveu muitas areas da
Scania, implicou em mudancas nas
fabricas e demandou a construcdo
de duas linhas especiais temporarias,

uma para a montagem das cabines

e outra para os veiculos completos.
Essas linhas serviram para as primei-
ras unidades e para treinar os funcio-
nérios da Scania, minimizando assim
os desvios ao iniciar a montagem na
linha principal.

A linha de treinamento de Chassis
comecou a ser montada em outubro
de 2005 e produziu o primeiro cami-
nhéo da nova geracdo em fevereiro
de 2007. Ela tinha todos os postos da
linha principal, em escala reduzida. O
objetivo foi treinar os colaboradores
da linha principal com os processos e
a reciclagem dos conceitos do Sistema
de Producéo Scania, além de verificar
fluxos logisticos, sistemas envolvidos
e ferramentas novas. As cabines tam-
bém foram produzidas em uma linha
de treinamento até dezembro.

Ao todo, foram treinados mais
de 500 funcionérios das linhas de
montagem da Scania, em um total
de 27 mil horas. A capacidade de
producdo anual da fabrica da Scania
em S&o Bernardo do Campo é de 20
mil unidades, volume que foi, pela
primeira vez, ultrapassado em 2007,
quando a producéo final beirou as
22 mil unidades.

Para a montagem total dos novos
caminhoes das Séries P, G e R, a fa-
brica trabalha em dois turnos dia-
rios. Componentes como as cabines,
0s motores, caixas de mudancas e os
eixos s&o montados em separado e
sequem depois para a linha de chas-
sis, cada um ja fazendo parte de um
determinado veiculo.

1]
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Américo Vermelho

Interessada em atrair os motoristas de
automovel que sofrem com os conges-
tionamentos nos horarios de pico na i-
gacédo entre Nova Iguacu (RJ) e a cidade
do Rio de Janeiro, a Evanil Transportes e
Turismo colocou em opera¢do no come-
co de abril 20 novos &nibus executivos.
Os veiculos, com chassi Scania K 310
4x2, apresentam conforto muito maior
que aqueles que operam o servico regu-
lar e, sequndo a empresa, tém potencial
para retirar do trénsito 900 automaoveirs,
caso os 45 assentos disponiveis em cada
um sejam ocupados por motoristas de
automovel.

“Esse novo servico executivo pre-
tende contribuir para a redugédo dos
engarrafamentos e a melhoria da qua-
lidade de vida da populagdo da Regi&o
Metropolitana do Rio de Janeiro. Hoje,
sofremos com os grandes engarrafa-
mentos provocados, em grande parte,
pelo excessivo nimero de automdveis
particulares nas ruas. A Evanil espera
estimular os usudrios de automovel a dei-
Xar seus carros na garagem e Viajar nos
novos 6nibus executivos, sem perderem
o conforto e a comodidade do transpor-
te individual, com menos estresse e mais
sequranga”, comenta Joel Fernandes
Rodrigues, diretor executivo da Evanil.

Junto com os novos Onibus, a Evanil
apresenta uma nova identidade visual
para sua frota, assinada pelo arquiteto
Jo&o de Deus Cardoso, que atende a
empresa desde 1973. As linhas moder-
nizadas continuam lembrando as folhas
da laranja péra-do-rio, tipica das terras
de Nova Iguagu, que marcaram os vei-
culos da Evanil.

Melhor trénsito, menos estresse:
para Joel Rodrigues, da Evanil,
onibus executivos podem diminuir o
trdfego dentro da cidade do Rio de
Janeiro e suas vias de acesso.

Wallace Feitosa

“Devemos respeitar os habitantes
das cidades que recebem os estimulos
visuals constantes devido a circulacdo
dos veiculos. Esses objetos em movi-
mento, os 6nibus, devem ngo so divul-
gar a empresa, mas comunicar aos pas-
sageiros a sua chegada a cidade”, diz
Cardoso, sobre o desenho limpo e sem
profuséo de cor dos carros da Evanil.

Conforto a bordo - O chassi Scania
para esses veiculos € o K 310 4x2, com
motor de 310 hp de poténcia e nivel de
emissoes em conformidade ao Conama
P5, equivalente a norma Euro 3. Esta
equipado com cémbio CS — Comfort
Shift, que é um sistema eletropneumético
para auxiliar a mudanga manual das mar-
chas, piloto automaético, suspensao dian-
teira e traseira com bolsées de ar e coluna
de diregdo ajustavel, que permite relagdo
ergondmica ideal ao motorista. O torque
do motor, de 1.550 Nm entre 1.100 e
1.300 rotacoes por minuto, possibilita uso
do ar-condicionado durante todo o tem-
po sem perda de desempenho.

Na carroceria, modelo Marcopolo
Viaggio 1050, destaque para o sanita-
rio mais amplo e com novo sistema de
exaustdo, que elimina os odores e ven-
tila 0 ambiente, escada de acesso ao sa-
l&o dos passageiros com iluminagdo por
LEDs para visdo dos degraus a noite,
poltronas executivas em espuma de po-
liuretano injetado, oferecendo melhor
postura e conforto durante a viagem,
ar-condicionado com controle digital e
9gds ecoldgico, monitores de video de
alta resolu¢do e som ambiente.

M
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sabemos que a qualidade da marca
continuara nos proximos modelos”, de-
clara Rogerio Pianezzola.

“Queremos cumprimentar a
Associacdo pela festa. A decoragdo do
caminhéo ficou muito bonita e é com
muito orgulho que o levaremos pelo
Brasil a fora. Tanto o sucesso da festa
como a beleza do caminhéo séo co-
mentados por onde ele passa”, acres-
centa Carlos Alberto Pianezzola.

Retrospectiva - Desde o inicio da
producdo da Série 4, em 1998, até de-
zembro de 2007, foram comercializadas
no Brasil 49.444 unidades. Entre os prin-
cipais destaques dessa geragdo, estdo

0 motor eletrénico de 12 litros e 420
cavalos, a suspensao a ar, a diagnose ele-
trénica de falhas, o terceiro eixo original
de fabrica, a familia Evolucéo, o motor
de 9 litros com 5 cilindros, o atendimen-
to a requlamentacao de emissées Euro

3 e tantas outras. Durante a Série 4, um
icone do transporte nacional de cargas
se aposentou, depois de ter sua misséo
cumprida com todos os méritos. Em ou-

tubro de 2005 foi produzido o Gltimo
caminhéo Scania com capd, o modelo T,
concentrando, a partir de entdo, toda a
producdo nas cabines avangadas, P e R,

Sérgio"Simbneni, Vendas da Brasdiesel, e Ivaldo
“~+ Meneghetti, da AMG, entregam as chaves do ltimo
- Serie 4 a Alfren'Pianezzola’e o filho Rogério

N ) =
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Fim de uma
geracao

Ultimo caminh&o da Série 4, um R 420, é produzido no Brasil

e entregue a Associagao dos Motoristas de Garibaldi (RS)

No dia 21 de dezembro de 2007, saiu
da fabrica da Scania em Sdo Bernardo
do Campo (SP) o ultimo caminhdo

da Série 4 produzido no mundo. O
veiculo, um R 420 4X2, foi comercia-
lizado na Associacao dos Motoristas
de Garibaldi — AMG e leiloado entre
o0s associados no dia 22 de dezem-
bro, na XX| Festa de Sdo Cristévéo e
dos Motoristas, durante um churras-
co oferecido para 1.500 motoristas da
regido pela Scania e a concessionaria

t/abr 2008

Brasdiesel. O caminhdo foi arrematado
por Alfren Pianezzola, da propria cida-
de de Garibaldi. Tradicional cliente da
Brasdiesel, Pianezzola tem uma frota
de dez caminhées, todos Scania.
“Compramos o caminhéo para ho-
menagear o nosso pai pelos seus 80
anos de vida. Ele sempre teve cami-
nhéo da marca Scania. Compramos
também porque conhecemos a exce-
léncia da marca. Pena que sera a Ulti-
ma unidade fabricada da Série 4. Mas

que ja respondiam por mais de 97% das
vendas nacionars.

“Mais de 49 mil unidades da Série 4
estdo circulando pelo Brasil e até por al-
guns paises da América Latina nas maos
dos nossos clientes, levando as mais
diversas cargas e assim contribuindo de
maneira efetiva para o crescimento da
economia nacional. Milhares de quil6-
metros sdo cobertos a cada dia, com
seguranga, economia de combustivel
e grande disponibilidade operacional.
Com a Série 4, entramos definitivamen-
te na era da motorizacdo eletronica, da
manutencao programada, e do con-
ceito no qual a Scania foi pioneira, la
nos anos 70: a cabine avancada, como
a melhor alternativa para o transporte
de cargas contemporaneo. Esse legado
é passado agora aos novos P, G e R,
que levam adliante a tradicdo da Scania
e mostram que é possivel evoluir sem-
pre”, declara Roberto Leoncini, gerente
executivo de Vendas de Caminhoes da
Scania no Brasil.
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Arquivo P. B. Lopes.

A Viagao Séo Luiz, de Trés Lagoas (MS), apresentou, em novembro de 2007, as mais no-
vas aquisicoes de sua frota. Os 24 dnibus zero quildmetro, entre 0s quais estao 12 unida-
des da Scania do modelo K 380, foram mostrados em cerimdnia em que estiveram presen-
tes autoridades, tais como: André Puccinelli (Governador de Mato Grosso do Sul), Marisa
Serrano (Senadora), Waldemir Moka (Deputado Federal), Akita Otsubo e Yuossef Domingos
(Deputados Estaduais) e Simone Tebet (Prefeita de Trés Lagoas), imprensa, funcionarios da
empresa e representantes de fornecedores, entre eles a Scania e a P. B. Lopes, concessiond-
ria da marca na regiao.

Com 36 anos de atividade e uma frota de 142 6nibus, além de 30 veiculos para transporte de
cargas, a Viagao Sdo Luiz leva passageiros e encomendas para aproximadamente 100 cida-

des de Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Sdo Paulo, Goids, Minas Gerais e o Distrito Federal.

0Os veiculos da frota da empresa chegam a percorrer juntos mais de 1 milhdo de quildmetros
por més m

Meville entrega

10 caminhoes
a Bebidas Principe

No tltimo més de outubro,
a concessiondria Meville,
de Joinville (SC), entregou
dez caminhdes a Bebidas
Principe, principal distri-
buidora da Ambev (con-
glomerado da Antarctica,
Brahma e Skol) do litoral
de Santa Catarina.

0Os veiculos, todos do mo-
delo R 420 6X2 Highline
com Retarder e quatro de-
les com Optcruise, atuardo
nas regioes de Joinville,
Lages, Curitiba e Sdo Paulo. A Bebidas Principe possui hoje uma frota de 20 cava-
los mecanicos, sendo 17 deles Scania.

Arnaldo e Maria Madalena Espindola, da Principe, comemoram a aquisigio dos veiculos
com Edson Holz, da Meville

Pelo seu trabalho com a Ambev, a empresa jd recebeu o Ledo de Ouro 2003 e
2004, além do Fera de Ouro, no mesmo ano. As premiagoes promovidas pelo gru-
po avaliam o desempenho de vendas e a qualidade de atendimento das empresas
prestadoras de servigos para a Ambev, assim como a padronizagdo da empresa e
dos servigos prestados m

Divulgacio

(Transportes
Pegemar
adquire sete
caminhoes

Celso Bertolazzi, da Brasdiesel, entrega as chaves a
Pedro Volmir Michelon

A Transportes Pegemar, empresa loca-
lizada na cidade de Sao Marcos (RS) e
especializada no transporte com semi-
reboques graneleiros, adquiriu sete ca-
minhdes Scania durante 0 ano de 2007.

0s vefculos, todos do modelo R 420
6X2, serdo utilizados no transporte de
arroz para o Estado de Minas Gerais e
ferro para o Rio Grande do Sul.

Segundo Pedro Volmir Michelon, socio-
diretor da Pegemar, a idéia é que, em
um curto espacgo de tempo, a frota da
empresa seja composta apenas por ca-
minhdes Scania. “Estamos satisfeitos
com oS caminhoes. Eles estdo agradan-
do muito no desempenho € na economia
de combustivel, se comparados com oS
demais veiculos da frota. Além disso,
temos uma excelente relagdo com a
Scania e a Brasdiesel. Se o quadro se
mantiver, transformaremos toda a frota
em Scania”, destaca.

Atualmente, a Pegemar possui 22 veiculos
em sua frota, com uma idade média de
dois anos. Cerca de 15 deles sdo Scaniam
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Viacao Cometa
recebe certificacao IQA

0 departamento de manutencdo da Viagao Cometa recebeu

em janeiro a certificagao 1QA - Instituto da Qualidade

Automotiva, 0rgdo de certificagdo especializado no setor

automotivo e acreditado pelo INMETRO para avaliar

empresas do ramo automotivo e seus servigos. 0 1QA

analisou 0s processos adotados pela Viagdo Cometa para

a seguranca dos passageiros transportados e também

a preocupagdo com o meio ambiente e a seguranga e

capacitagdo dos funciondrios. 19 Empresa d ranspot oo

tom manutencdo certificada pelo

A Viagéo Cometa, tradicional cliente Scania, foi fundada

ha 60 anos e opera regularmente o transporte rodovidrio

de passageiros interestadual e intermunicipal, atendendo

0s Estados de Sao Paulo, Minas Gerais, Parand e Rio de

Janeiro, ligando os principais centros urbanos, e trans- ,
portando uma média de 800 mil passageiros por més, em e §
mais de 75 cidades m

Divulgacio

. - : . “
Diretoria da Cometa frente ao dnibus que jd exibe o selo de certificagio

CONHEGA
0 SEU

“fArdua é a missao de desenvolver e defender a Amazénia.
Muito mais dificil, porém, foi a de nossos antepassados em
conquista-la e manté-la."

General-de-Exército RODRIGO OTAVIO JORDAO RAMOS
Comandante Militar na Amazonia - 1968/1970

3° Pelotao Especial de Fronteira - 3° PEF
Vila Bittencourt-Amazonas

e 19 DE ABRIL

s DIA DO EXERCITO BRASILEIRO

5 www.exercito.gov.br

Do
Ministério » 1 s .
CEDEEEC I UM PAIS DE T0DOS
GOVERNO FEDERAL



ALAGOAS
- Rio Largo
Novepe - Tel. (82) 3262-1414
novepeal@novepeal.com.br
AMAPA
-Santana
Supermac - Tel. (96) 68925-500
motomapsz@netsan.com.br
AMAZONAS
-Manaus
Supermac - Tel. (92) 2101-4043
supermac@supermac-am.com.br
BAHIA
- Barreiras
Movesa - Tel. (77) 3611-4831
consolebarreiras@movesa.com.br
-Feira de Santana
Movesa - Tel. (75) 3321-9100
administracaofeira@movesa.com.br
-Itabuna
Movesa - Tel. (73) 3613-6569
administracao.movesaitabuna@movesa.com.br
-Salvador
Movesa - Tel. (71) 3281-9100
ssageral@movesa.com.br
-Teixeira de Freitas
Movesa - Tel. (73) 3311-3900
txfgeral@movesa.com.br
- Vitéria da Conquista
Movesa - Tel. (77) 4009-9100
conqgeral@movesa.com.br
CEARA
-Fortaleza
Conterranea - Tel. (85) 3307-2222
lisboa@conterranea.com.br
DISTRITO FEDERAL
-Brasilia
Varella - Tel. (61) 2104-5000
veiculos.df@varellaveiculos.com.br
ESPIRITO SANTO
-Viana
Venac - Tel. (27) 2123-7900
veiculos@venac.com.br
GOIAS
-Aparecida de Goiania
Varella - Tel. (62) 4006-4000
varella@varellapesados.com.br
-Rio Verde
Varella - Tel. (64) 3611-5500
veiculos.rv@varellaveiculos.com.br
MARANHAO
- Balsas
Alpha - Tel. (99) 3542-9494
alpha.bls@alphamaquinas.com.br
- Imperatriz
Alpha - Tel. (99) 2101-6060
alpha.imp@alphamaquinas.com.br
-Sao Luis
Alpha - Tel. (98) 3214-1919
alpha.slz@alphamaquinas.com.br
MATO GROSSO
- Cuiaba
Rota-Oeste - Tel. (65) 3611-5000
diretoria@rotaoeste.com.br
-Rondonépolis
Rota-Oeste - Tel. (66) 3411-5555
rondonopolis@rotaoeste.com.br
-Sinop
Rota-Oeste - Tel. (66) 3511-1500
sinop@rotaoeste.com.br
MATO GROSSO DO SUL
-Campo Grande
P B. Lopes - Tel. (67) 3326-5080
Homepage: www.pblopes.com.br
- Dourados
P B. Lopes - Tel. (67) 3424-0015
Homepage: www.pblopes.com.br

‘ u‘

-Contagem
Itaipu - Tel. (31) 3399-1000
logistica@itaipumg.com.br
- Governador Valadares
Covepe - Tel. (33) 2101-9700
covepegv@covepegv.com.br
- Inconfidentes
Itaipu - Tel. (32) 3912-2946
logistica@itaipumg.com.br
- Matias Barbosa
Itaipu - Tel. (32) 3273-8639
logistica@itaipumg.com.br
-Montes Claros
Itaipu - Tel. (38) 3213-2200
logistica@itaipumg.com.br

WwWwWw.scahia.com

Rede de Concessionarias Scania

-Muriaé
Covepe - Tel. (32) 3729-3444
covepe@covepe.com.br
- Patos de Minas
Itaipu - Tel. (34) 3822-5555
logistica@itaipumg.com.br
-Pouso Alegre
Codema - Tel. (35) 2102-5600
codema.pousoalegre@scania.com
- Uberlandia
Escandinévia - Tel. (34) 3233-8000
escandinavia@nanet.com.br
PARA
-Maraba
Itaipu Norte - Tel. (94) 3322-6262
maraba@itaipunorte.com.br
- Marituba
Itaipu Norte - Tel. (91) 4005-2222
itajpunorte@itaipunorte.com.br
- Paragominas
Itaipu Norte - Tel. (91) 3738-1684
paragominas@itaipunorte.com.br
-Santarém
Motomap (Exclusiva para Motores Industriais
e Maritimos)
Tel. (93) 3523-1109
motomapsz@netsan.com.br
- Campina Grande
Novepa - Tel. (83) 3335-6633
novepacam@novepa.com.br
ARANA
- Cascavel
Battistella - Tel. (45) 3225-6011
cascavel@battistella.com.br
- Guarapuava
Battistella - Tel. (42) 3624-2188
guarapuava@battistella.com.br
-Londrina
P B. Lopes - Tel. (43) 3329-0780
Homepage: www.pblopes.com.br
-Maringa
P B. Lopes - Tel. (44) 3228-5757
Homepage: www.pblopes.com.br
- Pato Branco
Battistella - Tel. (46) 3224-8080
patobranco@battistella.com.br
-Ponta Grossa
Battistella - Tel. (42) 3239-6600
pontagrossa@battistella.com.br
-Sao José dos Pinhais
Battistella - Tel. (41) 3299-7272
sjipinhais@battistella.com.br
-Telémaco Borba
Battistella - Tel. (42) 3272-3328
telemacoborba@battistella.com.br

PERNAMBUCO

- Petrolina
Novepe - Tel. (87) 3864-5000
noveppet@uol.com.br
- Recife
Novepe - Tel. (81) 2128-8228
novepe@novepe.com.br
e ——————
- leresina
Alpha - Tel. (86) 3220-6700
eva@alphamaquinas.com.br
RIO D AN RO
ki
Mecmarine (Exclusiva para Motores Industriais
e Maritimos)
Tel. (24) 3366.6994
mecmarine@mecmarine.com.br
-Barra Mansa
Equipo - Tel. (24) 3348-3332
equipobm@equiporj.com.br
-Rio de Janeiro
Equipo - Tel. (21) 3452-9600
equipo@equiporj.com.br

RIO GRANDE DO NORTE

-Mossoro
Conterranea - Tel. (84) 3314-4504
conterranea@conterranea-m.com.br

RIO GRANDE DO SUL

-Canoas
Suvesa - Tel. (51) 3462-4646
suvesa.canoas@scania.com
- Caxias do Sul
Brasdiesel - Tel. (54) 3238-0900
brasdiesel@brasdiesel.com.br
-Eldorado do Sul
Suvesa - Tel. (51) 3481-5050
suvesa.eldorado@scania.com

- Garibaldi
Brasdiesel - Tel. (54) 3463-8800
brasdiesel.pecas.gb@brasdiesel.com.br
- ljui
Brasdiesel - Tel. (55) 3331-0500
brasdiesel.adm.jj@brasdiesel.com.br
-Lajeado
Brasdiesel - Tel. (51) 3714-7700
brasdiesel.lj@brasdiesel.com.br
- Palmeira das Miss6es
Mecénica - Tel. (55) 3742-1770
mepal@mecacil.com.br
-Passo Fundo
Mecénica - Tel. (54) 3317-9600
mevepas@mecacil.com.br
-Pelotas
Suvesa - Tel. (53) 3274-3535
suvesa.pelotas@scania.com
-Portao
Suvesa - Tel. (51) 3562-8200
suvesa.portao@scania.com
- Porto Alegre
Orbid (Exclusiva para Motores Industriais e
Maritimos)
Tel. (51) 2131-5100
werner@orbid.com.br
-Vacaria
Mecénica - Tel. (54) 3232-1433

-Ji-Parana
Rovema - Tel. (69) 3421-5696
rovemaji-parana@rovema.com.br
-Porto Velho
Rovema - Tel. (69) 3222-2766
rovema@rovema.com.br
-Vilhena
Rovema - Tel. (69) 3322-3715

- Biguagu
Battistella - Tel. (48) 3296-0011
biguacu@battistella.com.br
- Concordia
Battistella - Tel. (49) 3442-5011
concordia@battistella.com.br
- Cordilheira Alta
Battistella - Tel. (49) 3328-0111
cordilheiraalta@battistella.com.br
- Itajai
Mevale - Tel. (47) 3341-0800
mevale@mevepi.com.br
-Joinville
Meville - Tel. (47) 3473-7597
meville@mevepi.com.br
-Lages
Battistella - Tel. (49) 3221-3411
lages@battistella.com.br
- Picarras
Mevepi - Tel. (47) 3345-0577
mevepi@mevepi.com.br
-Rio do Sul
Mevesul - Tel. (47) 3525-3575
mevesul@mevepi.com.br
-Tubarao
Battistella - Tel. (48) 3628-0511
tubarao@battistella.com.br
-Videira
Battistella - Tel. (49) 3551-3211

-Aragatuba
Quinta Roda - Tel. (18) 3631-1010
qrodaar@quintaroda.com.br
-Araraquara
Escandindvia - Tel. (16) 3301-1000
escandinavia@sunrise.com.br
-Bauru
Quinta Roda - Tel. (14) 3223-2626
qrodaba@quintaroda.com.br
- Cacapava
Codema - Tel. (12) 3653-1611
codema.cacapava@scania.com
- Guaruja
Mecmarine (Exclusiva para Motores Industriais e
Maritimos)

Tel. (13) 3355-5424

mecmarine@mecmarine.com.br
-Guarulhos

Codema - Tel. (11) 2199-5000

codema.guarulhos@scania.com

Codema - Seminovos - Tel. (11) 2148-1400

codema.seminovos@scania.com
-Jundiai

Codema - Tel. (11) 2136-8750

codema.jundiai@scania.com
-Porto Ferreira

Quinta Roda - Tel. (19) 3581-4144

qrodapf@quintaroda.com.br
-Presidente Prudente

P B. Lopes - Tel. (18) 3908-7090

Homepage: www.pblopes.com.br
- Registro

Codema - Tel. (13) 3821-6711

codema.registro@scania.com
-Ribeirao Preto

Escandinévia - Tel. (16) 3969-9900

escandinavia@convex.com.br
-Salto Grande

P B. Lopes - Tel. (14) 3378-4115

Homepage: www.pblopes.com.br
-Santo André

Codema - Tel. (11) 2179-0000

codema.santoandre@scania.com
-Santos

Codema - Tel. (13) 2102-2980

codema.santos@scania.com
-Sao José do Rio Preto

Escandinévia - Tel. (17) 3215-9770

pitter@escandinavia.com.br
- Sao Bernardo do Campo

Codema - Tel. (11) 2176-0000

codema.saobernardo@scania.com
-Sorocaba

Codema - Tel. (15) 2102-7850

codema.sorocaba@scania.com
-Sumaré

Quinta Roda - Tel. (19) 3854-8900

-Nossa Senhora do Socorro
Movesa - Tel. (79) 3253-1204

- Gurupi
MCM - Tel. (63) 3311-4000
mcm@mcmtocantins.com.br
-Araguaina
MCM - Tel. (63) 3421-2088

- ARGENTINA - Buenos Aires
Tel. (00543327) 451000
-BOLIVIA - Santa Cruz de la Sierra
Tel. (005913) 349-2828
- CHILE - Santiago
Tel. (005913) 341-1111
-COLOMBIA - Santafé de Bogota
Tel. (00571) 268-3200
- COSTA RICA - San Jose
Tel. (00506) 290-2255
-EQUADOR - Quito
Tel. (00593) 22440-765
- GUATEMALA - Guatemala
Tel. (00502) 2420-4466
-MEXICO - México Querétaro
Tel. (0052442) 227-3000
-NICARAGUA - Managua
Tel. (005052) 631151/331152 a 331159
-PARAGUAI - Asuncién
Tel. (0059521) 50-3921 a 50-3928/50-3720
-PERU - Lima
Tel. (00511) 512-1800
-REPUBLICA DOMINICANA - Sto. Domingo
Tel. (001809) 372-0455
-URUGUAI - Montevidéu
Tel. (005982) 924-0433/0435
-VENEZUELA - Valencia
Tel. (0058241) 871-8090

O servico que cuida do seu Scania

24 horas, 365 dias por ano

Scania

0800 019 4224 Assistance



A marca que é referéncia de qualidade em tudo o que faz, esta fazendo tudo por vocé.
Tudo o que vocé espera, tudo o que vocé deseja, tudo o que vocé precisa.
E fazer tudo significa mais do que pensar apenas em produtos melhores.
Significa nao parar de pensar em clientes satisfeitos.

Por isso, a Scania vai além.

Em servigos, manutencao, pegas, reparos, em solucgoes.

Com flexibilidade, eficiéncia e vantagens.

A Scania esta trabalhando e se dedicando em tudo o que for possivel
para que vocé, cliente Scania, se sinta em casa.

Na casa Scania.

Sinta uma Scania cada dia mais proxima de voce.

Com voce.

®

00106400 www.scania.com.br Tudo por Vocé




