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Scania Latin America Lida.

Um Brinde aos Brasileiros

Hans Hedlund - Presidente da Scania Latin America

Estamos comemo-
rando 40 anos de
atuagdo no Brasil. Ha
quatro décadas a Sca-
nia fabrica aqui seus ca-
minhdes, 6nibus e mo-
tores. E uma saga que
merece realmente ser
lembrada e comemora- =}
da. A Scania se insta- Z
lou no Brasil em 1957, £
nos primeiros momentos da industriali-
zagdo do Pais. Naquela época as dificul-
dades eram inumeras. Mas pioneiros nao
se intimidam com dificuldades. Os pio-
neiros olham sempre para o futuro.

Acreditamos no Pais como também
acreditaram os parceiros que vém nos
acompanhando ao longo dessa trajeto-
ria: os clientes, os concessiondrios, 0s co-
laboradores e os fornecedores. Foram e
sio homens de fé e determinacdo. Ha
quarenta anos esses herdis anonimos che-
garam a pequena fibrica da Scania no
bairro do Ipiranga, em Sio Paulo, arre-
gagaram as mangas e aprenderam a fa-
zer caminhdo ali mesmo. Nio tinha ou-
tro jeito. Chegavam a pé, de bicicleta,
de bonde, ndo se importavam. Naquele
momento, o que valia mesmo era a von-
tade de construir o futuro. E eles real-
mente construiram.

A Scania entrou com a tecnologia
que ja vinha desenvolvendo desde o ini-
cio do século na Europa. Os brasileiros
contribuiram com a forga de vontade, cri-
atividade e determinagdo. A Scania ao
longo de sua jornada em solo brasileiro
realizou dezenas de inovagdes tecnolo-
gicas e alcangou o status de fabricar o
caminhdo lider de mercado em seu seg-
mento de atuacdo, além de énibus e mo-
tores que estdo sempre entre os primei-
ros em sua faixa. Chegou a esse patamar
porque a empresa sempre ofereceu pro-
dutos confidveis e de qualidade. Sempre
se preocupou em estar proxima a seus
clientes. E sempre colocou no mercado
brasileiro produtos tecnologicamente
avangados. Mas isso tudo a concorrén-
cia também procura fazer.

Nosso diferencial e
o segredo de nosso mai-
Or sucesso SA0 Nossos
valores humanos. Na
produgdo, na engenha-
ria, nos escritorios e
nas concessionarias, a
Scania € uma so. Sem-
pre foi assim. Quando
as primeiras maquinas

1 comegaram a operar em
1957, no Sul a concessionaria Brasdie-
sel ja estava se estruturando para
comercializar nossos produtos. Poucos
anos depois, Codema, Cotrasa e [rmdos
Lopes também estavam dando eficiente
suporte a comercializagio dos produtos
Scania.

A frente dessas concessiondrias, ho-
mens pioneiros apostavam suas fichas em
nossos produtos e, principalmente, no
Brasil. Ndo ¢ qualquer um que tem co-
ragem de apostar no futuro. Principal-
mente ha quatro décadas. Naquela épo-
cando havia a legido que temos hoje de
consultores e analistas de mercado. Mui-
to menos havia a facilidade de informa-
¢oes. Outros bravos que fazem parte de
nossa historia sdo aqueles que levavam
alimento e matéria-prima por esse Bra-
sil afora: os transportadores. Esses ho-
mens literalmente “moravam’ na boléia
do caminh3o. E ja conheciam os cami-
nhdes Scania muito antes da empresa se
instalar no Brasil. Quando a condigdo
permitia, eles importavam nossos pro-
dutos.

Empresas como Cometa, Gontijo,
1001, Progresso, entre outras, também
estdo acompanhando hd décadas a traje-
toria da Scania. A responsabilidade des-
sas empresas € enorme, pois transpor-
tam em seus veiculos seres humanos. Por
1ss0, utilizam dnibus Scania. Afinal de
contas, eles transportam o que o Brasil
tem de melhor, os brasileiros. Nesses 40
anos de Brasil, levantamos um brinde
especial a todos os brasileiros. Princi-
palmente porque hoje temos condigdes
de saber que os proximos 40 anos serdo
ainda melhores. ‘%ﬁﬁ
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Uma viagem em uma espécie de

tunel do tempo mostra fatos

curiosos de uma Scania que estava

comegando a conhecer o Pais.

Nesses 40 anos de Brasil, suecos e
brasileivos vivenciaram uma verdadeira
epopéia para transformar a Scania na 2
mais importante fabricante de caminhdes, E
onibus e motores pesados do mercado
brasileiro.

12

20 CAMINHOES

Homens que
viviam na
boléia dos
caminhdes
sdo hoje os
grandes
transportadores
que apostaram na qualidade e robustez dos produtos
da marca.

CONCESSIONARIAS

Em menos de um ano no Brasil, a Scania ja
estruturava uma eficiente rede de
concessiondarias.

EVOLUCAO

Acompanhe os principais fatos e fotos
dessa jornada da Scania ao longo dessas
quatro decadas.

Foto: Emanuel A, P.

Foto: Arquiva Scania

)

Os veiculos Scania sempre contribuiram
para garantir Conforto e seguranga aos passageiros
brasileiros.

MOTORES

No mar, nos rios, no campo e gerando
energia, os motores Scania também tém
muita historia para contar.

18
30

POS-VENDA

Desde quando chegou, a Scania sempre se
preocupou em prestar o melhor servigo a
seus clientes.
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A saga da Scania em 40 anos de Brasil mescla
aventura, pioneirismo, muita criatividade e
dedicacdo de todos os seus colaboradores.
Resultado de todo esse esfor¢o nessas quatro
décadas: o Pais tornou-se 0 maior mercado do

mundo para todos os produtos da marca.

Assim Ca
o Trans

udo comegou quando Juscelino
TKubitschek assumiu a presidéncia

do Pais em 1955, Sua plataforma
de governo era promover cingiienta
anos de desenvolvimento em apenas
cinco de mandato. E ndo ficou s6 no
discurso.

Além da criagdo de hidrelétricas e
a abertura de estradas como a Belém-
Brasilia, Juscelino criou, em 1956, o
GEIA - Grupo Executivo da Industria
Automobilistica.

O objetivo do programa foi atrair
as grandes montadoras mundiais para
o Brasil. A Scania foi uma das pri-
meiras a topar a parada.

Na metade do ano seguinte, a Sca-
nia ja estava em territorio nacional
para aqui se instalar e fazer historia.
Entre todas as montadoras, foi uma
das primeiras a trazer maquinas e equi-
pamentos. Exatamente em 2 de feve-
reiro de 1957, a Scania-Vabis nascia
oficialmente.

A empresa comegou suas ativida-
des no Brasil fabricando apenas o0 mo-
tor do caminhdo. A fabrica estava ins-
talada em uma area da Vemag, no bair-

# 1958: inicio da construcao da fabrica no bairro do Ipiranga em Séo Paulo. ro do Ipiranga, em Sdo Paulo. Era um
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trabalho de pioneirismo. Faltavam es-
trutura e normas, mas sobravam suor,
trabalho e muita dedicagio.

“Nao havia hora ou esforgo, era a
fase heroica, quando todos os funcio-
narios comegavam o expediente as
6h00 e nao sabiam quando iriam dor-
mir, trabalhando e viajando aos siba-
dos, domingos e feriados. Todos luta-
vam para atingir um mesmo objetivo”,
diz Gunnar Lindquist, o segundo pre-
sidente da Scania no Brasil, que to-
mou posse em 1969 e ficou no cargo
durante 15 anos, recorde de tempo na
presidéncia de uma empresa da indus-
tria automobilistica brasileira.

Sueco, Lindquist, que ja trabalha-
va na Scania na Suécia, chegou ao
Brasil em 1963. Embora ndo conhe-
cesse o Pais e muito menos soubesse
falar portugués, ele ja conhecia de cor
a empresa brasileira. “Participei na
Suécia, em 1957, do primeiro projeto
da fabrica que seria instalada no Bra-
sil, sem saber que viria para ca um
dia”, lembra.

“Quando foi langado o programa
da industria automobilistica no Bra-
sil, 0 nosso trabalho era de desbrava-

Momento solene: 29 de maio de 1959, o ministro dos transportes Lucio Martins
Meira, ao centro, descerra o lago que marca a inauguragéo da primeira fabrica
da Scania fora da Suécia.
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Scania

“made in Brazil” aparece
pela primeira vez

em uma exposicgao

no Pais.

mento. Muitos fornecedores do setor
aprenderam com a Scania, pois nao
tinham, como era natural, conhecimen-
tos tecnologicos. A Scania trouxe a
tecnologia de produgdo e passamos
isso para os fornecedores, inclusive fa-
zendo para eles os testes de qualida-
de”, diz Lindquist. Ele veio para o Bra-
sil como gerente de planejamento, fi-
cou no cargo por dois anos, passando
depois para a diretoria industrial e, em
seguida, a presidéncia.

Uma das exigéncias do programa
da industria automobilistica era que o
presidente das empresas aqui instala-
das fosse brasileiro. Na Scania, o pri-
meiro presidente “legal” foi Eduardo
Caio da Silva Prado, o advogado que
constituiu a empresa. Jodo Batista
Leopoldo Figueiredo veio logo depois
¢ foi quem ficou mais tempo como pre-
sidente “legal”. Mas quem comanda-
va de fato era o diretor-superintenden-
te, naquela época, o sueco Sven Bdrje
Rehnby, que ja morava no Pais.

A Scania comegou a produzir ca-
minhdes em Sdo Bernardo do Campo
em dezembro de 1962, Ja no final da
década de 50 a empresa resolveu apos-
tar firme no potencial do mercado bra-
sileiro. Apostou e acertou. Mudou-se
das instalagdes da Vemag para a planta
de Sao Bernardo do Campo, onde até
hoje produz caminhdes, 6nibus e mo-
tores para toda a América Latina. E
acertou no alvo porque ha mais de uma
década o Brasil ¢ o maior mercado
mundial para a marca para todos os
produtos que fabrica.

Mas para chegar a essa condigdo

o caminho ndo foi facil. “Quando a
empresa comegou ndo havia uma di-
visdo comercial e quem cuidava de
tudo era o proprio Rehnby, que tele-
fonava diretamente para as transpor-
tadoras”, lembra Alcides Klein, ex di-
retor comercial da empresa. “Na dé-
cada de 60 comegou a nomeagio das
concessionarias, nossa maior preocu-
pagao”.

Na verdade eram duas grandes pre-
ocupagoes. Além da estruturagio da
rede, a Scania tratou de preparar tam-
bém seus profissionais. “Nosso trei-



namento era ao lado da maquina. Na-
quele tempo, gerente de produgio co-
locava literalmente a mao na graxa”,
diz Klein. Afinal, fabricar caminhoes
naquela época ndo era uma coisa muito
comum.

Os anos 60 foram de desbravamen-
to e pioneirismo. A fabrica da Scania
em Sdo Bernardo do Campo se resu-
mia aum grande galpdo proximo a Via
Anchieta e um pequeno prédio, de dois
andares, para escritorio. O terreno de
370 mil metros quadrados ndo abri-
gava mais do que 10 mil metros qua-
drados de area construida. Hoje sdo
120 mil metros quadrados em
edificagtes ¢ instalagoes fabris. Nos
anos 60 ndo se produziam mais de dois
veiculos por dia. Atualmente, a Sca-
nia produz por dia uma média de 40
caminhdes e 12 6nibus.

Na década de 70, caminhdes e 6ni-
bus Scania ja comegavam a fazer par-
te da paisagem brasileira. Mas uma
“idéia” do governo brasileiro colocou
também os Scania em outras paisa-
gens. Foi o conhecido programa
Befiex. Segundo Klein, o programa
consistia no seguinte: o governo mili-
tar “convidava” empresas a assumir
um compromisso de exportagio. “‘Pelo

programa, assinamos um contrato de
10 anos para exportar US$ 400 mi-
Ihoes e nao sabiamos para onde nem
para quem iriamos vender.” Ainda em
fase de industrializagdo, o Brasil ndo
tinha uma cultura de exportar bens
manufaturados.

Com esse compromisso, a Scania
criou o departamento de exportagio.
Contratou pessoal que falasse varias
linguas, embora o mercado fosse vol-
tado para a América Latina. Mas na-
queles anos, a criatividade era muito
mais importante.

ARTIGO DE LUXO

Klein lembra que para cumprir a
dificil meta de exportagdo, a equipe
especialmente contratada saiu a cam-
po e foi prospectar mercado na Afri-
ca e Oriente Médio. Nigéria, Zaire e
Mogambique, além de Iraque e Tur-
quia, foram os paises mais visitados.
“Ficamos preocupados em atingir a
nossa meta, uma vez que nesses pai-
ses, caminhio era artigo de luxo. Mas
na primeira visita feita 2 Angola, con-
seguimos vender 700 caminhdes. Se-
riam 300 fabricados no Brasil e 400
na Suécia. Comemoramos nossa vi-
toria.”

A preocupacdo depois ficou com a
manutencido desses caminhdes. “Man-
damos uma equipe de técnicos para
morar em Angola por cerca de trés
anos, treinando os mecéanicos de 1.
Naquele periodo tinhamos que enviar
até agua mineral para os brasileiros,
pois a situagdo no pais era dificil.”
Klein conta uma curiosidade: quase
ninguém sabia dirigir caminhdes em
Angola. Os poucos que sabiam eram
os soldados cubanos que estavam 14.
“A barbeiragem dos soldados era o
grande problema mas, ironicamente,
uma vantagem para a Scania, pois, a
cada 10 caminhdes que chegavam nos
navios, dois tombavam no porto ¢ dai,
vendiamos mais dois”, recorda Klein.

Exportar produtos como caminhdo
para a Africa em plena guerra fria ti-
nha passagens realmente de cinema.
Em uma delas, a Scania participou de
uma feira técnica em Mogambique.
Era a grande oportunidade de se apre-
sentar os produtos da empresa para um

" mercado em potencial. O estande foi

montado e 14 foi um caminhdo prepa-
rado e decorado especialmente para a
feira. Logo na abertura, o presidente
do pais africano, visitando a exposi-
¢do com sua comitiva, parou defronte

O documento abaixo, de 2 de julho de
1959, registra a primeira reunido adminis-
trativa da Scania, quando a empresa ainda
localizava-se no bairro do Ipiranga, em Sdo
Paulo. Conduzida pelo
primeiro presidente no |

Brasil, Birje Rehnby |
(foto ao lado), a ses-
sdo reuniu as ocor-
réncias dos primei-
ros dias de funcionamento das ma-
quinas na fabrica, inaugurada em
29 de maio de 1959. Entre os pon-
tos comentados, a questdo com a
seguranga ja se mostrava um as-
sunto importante. Borje Rehnby destaca a im-

portancia de ensinar também aos guardas da empresa como
desligar os equipamentos da fabrica, como fornos, com-
pressores e a propria casa de forca. A reunido marca tam-

A Primeira Ata

bém o inicio da estrutura em equipes, divi-
dindo a fabrica por segées. O precioso docu-
mento foi guardadoe por Stélio Mazzarolo, um
dos primeiros colaboradores brasileiros a se-
rem contratados pela Scania-Vabis em 1958,
trabalhando na empresa por 18 anos. Na foto
abaixo, Stélio Mazzarolo, de avental branco,
explicava o funcionamento de uma das mad-

quinas a funci-
ORArios e Visi-
tantes, no dia
da inaugura-
¢do da fabrica
da empresa,
em 1959.

Rei da Estrada -
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o estande da Scania e encantou-se com
a presenga do caminhdo. O represen-
tante da Scania tratou cerimoniosa-
mente de recepciona-lo e falar um pou-
co das qualidades do produto. Nem
precisou falar muito. Foi interrompi-
do pelo presidente que foi logo dizen-
do que queria aquele caminhao de pre-
sente. Para ndo se criar um problema
diplomatico, o Itamaraty fez a genti-
leza de patrocinar uma parte do agra-
do em conjunto com a Scania.

Visao de futuro: em 1960, a Scania adquiria
uma grande area em Sao Be!rnardo do C:mpo. ESCREVENDO LEIS
“Na década de 60 os contatos eram
intensos com os clientes e governo”,
diz Lindquist, explicando que a legis-
lagdo ndo incentivava o uso de cami-
nhdes pesados, s6 os médios, que se
sobrecarregavam e estragavam as es-
tradas. Klein lembra que o trabalho
era convencer a todos que o caminhio
Scania dava o melhor retorno. “Tinha-
mos que mostrar isso e ensinar a rede
de concessiondrios a vender caminhdo
como uma ferramenta de trabalho.”

Foi a diretoria da Scania que bata-
Thou junto ao governo os limites de to-
lerdncia para o tamanho de caminhdes.
“O comprimento maximo era de 18 m
ehojeéde2],7mealargurade 2,6 m
passou para 3,0 m. O peso maximo
passou de 40 toneladas para 45 tone-
ladas”, diz Klein. Em 1967 chegou a
lei da balanga estabelecendo os limi-
tes de peso em cada eixo e, s6 a partir
disso, comegou a se usar mais o cami-
nhao pesado, lembra Lindquist. Tam-
bém foi a Scania que convenceu o go-
verno a isentar o [PI do cavalo meca-
nico. “Fomos nos que escrevemos o
decreto” recorda Klein.

Outro problema era a falta de fi-
nanciamento e, novamente, quem aju-
dou a solucionar a questio foi a equi-
pe da Scania, que inventou o financi-
amento direto para caminhdo. “Em
1964, convencemos o governo que o
caminhdo era uma maquina de traba-
lho”, diz Klein, que estava sempre a
frente das negociagOes com o gover-
no.

Motivo de orgulho: os primeiros Scania totalmente produzidos no Brasil.

8 -+ Julho/Agosto 1997 « Rei da Estrada



A Scania sempre se preocupou com
o bem-estar ¢ qualidade de vida de seus
funcionarios. Em 1964, quando ainda
ninguém falava em planos de saude,
foi criada uma espécie de sociedade
beneficente para cuidar da satude dos
colaboradores. A frente da idéia esta-
va uma figura antoldgica na empresa,
Dr. Salim Zéqui Garcia. Com exce-
¢ao dos funcionarios que entraram na
empresa nos ultimos dois anos, nao ha
quem nao conhega esse médico que
nunca se furtou em ajudar pessoalmen-
te, a qualquer hora, tanto os colabo-
radores como seus familiares.

Quem lembra com saudades dos
primeiros tempos de Scania € José An-
tonio Perucci, Supervisor de Folha de
Pagamento, do Departamento de Re-
cursos Humanos. Funcionario mais
antigo da Scania, com 34 anos de ser-
vigos prestados, Perucci lembra que
havia muitas festas, churrascos, come-
moragdes de datas como Natal, Pas-
coa etc. Quando Perucci entrou na
Scania, s6 havia o prédio onde hoje
funciona a fabrica de motores. Naque-
la época, a empresa tinha 925 funcio-
narios e o pagamento era feito pesso-
almente, lembra Perucci.

Em meados de 1960, a forma de
pagamento era muito diferente do que
acontece hoje. Era Perucci quem reti-
rava o dinheiro do banco e, junto com
os outros trés funcionarios do depar-
tamento, envelopavam e faziam os pa-
gémentos. “Era uma fase gostosa, pois
conversavamos com todos os funcio-
narios ¢ praticamente ficavamos ami-
gos da maioria”, recorda.

CRIATIVIDADE FEZ
A DIFERENCA

Como a estrutura era enxuta, os
funcionarios pioneiros da Scania ti-
nham que ter muita criatividade para
realizar suas tarefas e levar o nome
da empresa para todo o Pais. Um des-
ses exemplos € citado por Ferndo
Salles de Carvalho, primeiro chefe do
setor de propaganda da Scania. “No
Saldao do Automovel de 1966, ficamos
preocupados que nosso estande ficas-

A ’é\{j EER v
Rei da

e 5%@;@

Na fabrica do Ipiranga o proprio presidente da Scania
passava informagoes aos primeiros colaboradores.

O Brasil =
comecava a conhecer f&
a presenga marcante
dos caminhdes
da marca. fi
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se as moscas, uma vez que sabiamos
que seria langado o Galaxi, a maior
novidade da época. Entdo tivemos uma
idéia: trouxemos do Museu de Esto-
colmo um automovel Vabis modelo
1902, com 8 HP e levamos para o sa-
ldo com um casal de atores, vestidos a
carater da época. Nosso estande foi um
dos mais noticiados do Saldo e saimos
até na capa da revista Manchete, a
mais importante daquele tempo”, re-
corda Ferndo.

Outra lembranga de Ferndo ¢ que
o caminhdo Scania foi o primeiro a
ser financiado pelo Finame e isso foi
destaque até no Canal 100, jornal que
passava nos cinemas. “A dedicagio
dos funcionarios era algo natural na
empresa”, diz Enio Campoi, na época
responsavel pela drea de comunicagao
e que tambeém trabalhava no departa-
mento de propaganda. Hoje ele ¢ pro-
prietario de uma agéncia de comuni-
cagao empresarial,

Campoi recorda que viajavam mui-
to pelo Pais todo e tinham que “inven-
tar muito para roubar a cena”. “Como
participavamos de feiras e eventos di-
versos e nao tinhamos verba para fa-
zer estandes, tinhamos que improvi-
sar. Uma vez compramos um guarda-
sol azul e branco (cores da Scania),
mesinhas e cadeiras de praia para aten-
der os clientes. Eramos nds mesmos
que faziamos o trabalho de pintura e
carpintaria e até cavavamos os bura-
cos para colocar os mourdes”, diz
Campoi. Por ai pode-se notar que o
conceito de multifuncionalidade nas
empresas nao ¢ exatamente algo mui-
to novo.

Naquela época era comum aos fun-
cionarios habilitados para dirigir ca-
minhdes fazer um “bico” de final de
semana para levar os pesados Scania
aos concessionarios. O proprio
Campoi fez isso varias vezes. Ele lem-
bra que o relacionamento dentro da
Scania era liberal, desburocratizado,
mas com responsabilidade, inclusive
com 0s suecos, que se adaptaram bem
no Brasil. Um exemplo disso foi o que
ocorreu no primeiro Saldao do Auto-
movel, em Brasilia. “Na abertura so



estava eu no estande, quando chegou
o presidente Castelo Branco. Nao lem-
bro se ele estava adiantado ou o nosso
presidente atrasado, mas fui eu que
tive de recepciona-lo, mostrar nossos
produtos e falar sobre a Scania. Fi-
quei mais que orgulhoso.”

Outro fato marcante da Scania no
cenario brasileiro foi em 1966, lem-
bra Ferndo. “A matriz elegeu o Bra-
sil como simbolo dos 75 anos da em-
presa. Veio entdo uma equipe da Sué-
cia fazer um filme na Belém-Brasilia,
orientado pelo famoso diretor Jean
Manzon. Esse filme ganhou o prémio
de melhor documentario no Festival de
Veneza, na Italia, e foi passado no Bra-
sil por todos os distribuidores”, lem-
bra Ferndo.

“PROVOCAR
OS CONCORRENTES”

A equipe de propaganda também
gostava de “provocar” seus concorren-
tes com seus anuncios. Um destes co-
merciais dizia: “O que mais o Scania-
Vabis usa na subida ¢ a buzina: para
pedir passagem para 0s Seus concor-
rentes”, lembra Ferndo. Um anuncio
de Onibus dizia: “O 6nibus Scania-
Vabis so para na estrada para abaste-
cer seus passageiros”, e aparecia uma
mesa com pratos e talheres.

Atualmente o transporte ¢ feito por
grandes empresas que tém facilidade
de organizar as cargas e aproveitar as
vantagens do caminhao pesado. “Mas
ha 40 anos, essas grandes empresas
nao existiam, nem tinham escritérios
em varios pontos do Pais”, lembra
Newton Del Tedesco, na época geren-
te comercial, que entrou na empresa
em 1960. Nesses anos, a Scania utili-
zava a rede Vemag e o seu trabalho
era reestruturar a rede de concessio-
narios que passaria a ser apenas da
marca Scania. Tedesco enfrentou mui-
tas dificuldades. “A maior era a falta
de disposigdo do usuario em admitir
caminhao pesado na sua frota. Assim,
tinhamos que fazer um ‘assédio’ dire-
to, mostrando o custo-beneficio do ca-
minhdo.”

“Sempre ddvamos um toque pes-
soal no relacionamento empresa-clien-
te ¢ conheciamos pessoalmente todos
eles.” Tedesco, que trabalhou 29 anos
na Scania, também fala do alto astral
dos funcionarios e da disposigdo para
o trabalho. “No inicio, os meios de co-
municagio com o cliente eram preca-
rios. Era comum recebermos ligagdes
em casa, a noite, ou na casa de ami-
gos, para fechar negdcios.”

Lindquist lembra que os dias eram

Na década de 60, os colaboradores |
até uma sede propria para o grémio.

dificeis, imprevisiveis e com inflagdo
alta. Os financiamentos eram limita-
dos, apenas com o governo e so havia
0s carreteiros - proprietarios tinicos do
caminhdo. “Hoje, com todas as facili-
dades de financiamento e com a mar-
ca Scania consolidada no Pais, o trans-
porte rodoviario ainda € o meio mais
importante para o desenvolvimento das
regides, transportando as riquezas do
Brasil”, diz Lindquist. -%:f

nham
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CONCESSIONARIAS

O CLIENTE EM
PRIMEIRO LUGAR

Uma das prioridades da Scania quando chegou ao Brasil foi estruturar

uma eficiente rede de concessionarias. S0 assim seus produtos conquistariam

a confiabilidade dos transportadores.

Reportagem de Nadine Filippe

primeira concessionaria Scania

foi nomeada exatamente onde a

empresa detectou seu maior mer-
cado no Pais: o Rio Grande do Sul.
Tudo comegou em Caxias do Sul. Fun-
dada em setembro de 1957, a Bras-
diesel S.A. Comercial e Importadora
foi a primeira concessionaria oficial
da marca Scania. Hoje, sdo 84 os pon-
tos de atendimento espalhados por
todo o Pais, entre concessionarios
completos e Postos de Pos-Venda.

O caminho foi longo e passou pe-
las principais estradas, por onde cir-
culam as riquezas do Pais. A implan-
tagdo da rede de concessionarias Sca-
nia foi um trabalho desbravador e de
coragem. O Sul, regido onde foi ins-
talada a primeira concessionaria, foi
o maior polo de desenvolvimento da
rede de veiculos Scania, principalmen-
te nos Estados do Rio Grande do Sul
e Santa Catarina, que mandavam ma-
deira para Sao Paulo, o grande centro
de desenvolvimento daquela época.

Segundo Luiz Pegorin, que duran-
te 33 anos foi chefe de Assisténcia
Técnica da Scania e hoje ¢ responsa-
vel pela Central de Atendimento aos
Clientes - Plus 24, “a Scania ¢ um pro-
duto muito nobre que sempre foi pro-
curado pelos interessados em ser con-
cessionarios”. Mas isso nio significa
que o trabalho ndo foi duro. Ele des-
bravou varias regides, fazendo pros-
peccdo para nomear concessionarios,

como em Ronddnia e Belém, onde foi
detectado um bom potencial por cau-
sa do transporte de madeira e gado ¢
para onde ia “de Fusquinha”. Ele mon-
tava a estrutura, as instalagdes, fazia
treinamento do pessoal, levava equi-
pamento e ferramentas.

Entre 1957 a 1962, a Scania utili-
zava a rede de vendas da Vemag. Em
1962, quando mudou para Sdo Ber-
nardo, comegou a nomear sua propria
rede. Até 1972 tinha 22 concessiona-
rias espalhadas pelo Brasil, sempre
acompanhando a malha rodoviaria
por onde circulavam os vei-
culos de cargae que

ligavam importantes polos econdmi-
cos. “Para a Scania ¢ primordial ofe-
recer assisténcia técnica e atender as
necessidades dos seus usuarios. A rede
esta praticamente toda dentro das
grandes BRs”, conta Luiz Pegorin.

“Al comegamos um programa para
ampliar a rede”, lembra Pegorin. “Fa-
ziamos a prospec¢do de cidades com
potencial de compra, avaliando os bens
de produgio, e localizadas nas princi-
pais rotas”. -

Em 1962,
a Brasdiesel ja prestava todo tipo de _ : £y : b o
servicos aos produtos Scania. Al e el ) T
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A média, desde entdo, ¢ de 3 a5
novas concessionarias por ano. “So
tem sucesso a marca que tiver uma
rede de concessionarias apta a prestar
todos os servigos de pos-venda”, diz
Emanuel Queiroz, gerente de Pos-Ven-
da. Dentro de um mercado competiti-
vo, a Scania tem intimeras vantagens,
porque ja passou por todas as fases
de implantagdo de oficinas e treina-
mento de funcionarios, entre outras
coisas. A preocupagio hoje ¢ ampliar
os pontos de atendimento através dos
postos de pos-venda. “Nos 84 pontos
de atendimento, temos cerca de 1.500
boxes de servigos e aproximadamente
1.200 mecénicos altamente treinados
e capacitados para prestar o melhor
atendimento de assisténcia técnica” diz
Queiroz.

O pioneiro dentro da rede de con-
cessionarios tem mais de 60 anos de
estrada. Olinto Luiz Biazus, Diretor
Presidente da gaucha Brasdiesel, com-
prou seu primeiro caminhdo em 1938,
A viagem de Flores da Cunha, onde
vivia, para Porto Alegre, onde o ca-
minhao chegou de navio, foi de trem.
Olinto Biazus foi o segundo motoris-
ta que conseguiu carteira de habilita-
¢do profissional em sua cidade de ori-
gem.

Estradas e pontes eram coisas que
ndo existiam. As travessias eram fei-
tas de balsa e correntes nas rodas aju-
davam a sair dos atoleiros. Em 1946,
ele mudou-se para Caxias do Sul, onde
fundou a Auto Mecanica S.A.,

revendedora Studebaker e oficina para
conserto de veiculos em geral. Em
1957, fundou a Brasdiesel, que pas-
sou a atuar como concessiondria Sca-
nia-Vabis. Os trés primeiros cami-
nhdes fabricados no Brasil foram en-
tregues a Brasdiesel no dia 15 de ju-
nho de 1960.

Quem também lembra dos velhos
tempos ¢ o Diretor Comercial da Bras-
diesel, Angelo Zanandrea. “Nossas
primeiras vendas eram feitas para co-
legas transportadores. A fabrica fatu-
rava o produto em 12 meses, por nos-
sa indicagdo, e nds éramos os avalistas
dos compradores”. Nao havia receio
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CONCESSIONARIAS

em assumir um compromisso desse
tipo: “naquela época, todo mundo se
conhecia na estrada. Sempre tivemos
uma boa clientela”.

Hoje a Brasdiesel atende uma re-
gido composta por 187 municipios do
Rio Grande do Sul, abrangendo as re-
gides Nordeste, Missioneira e Vale do
Taquari, com filiais em Carazinho,
Ijui, Lajeado, Garibaldi e Caxias do
Sul, junto a BR-116.

Entre as pioneiras destaca-se ain-
da, na lembranga de Luiz Pegorin, a
Battistella, que comecou em Lages
com o nome de Incomaba - Inddstria
de Comeércio de Madeiras Battistella.
“Eles eram produtores de madeira.
Com a construgdo de Brasilia, passa-
ram a transportar madeira para o Pla-
nalto Central. Para isso, precisavam
de caminhdes e além de utiliza-los,
também passaram a vendé-los”. Tam-
bém estio entre as primeiras conces-
sionarias a Mecéanica, localizada em
Vacaria; a Ediba, em Lages; a Cotrasa,
em Curitiba; a [Irmdos Lopes, em Lon-
drina; a Tarraf, no interior de Sao Pau-
lo e a Mottin, na regido centro-oeste.

PARCERIA

A Assobrasc foi fundada em agos-
to de 1978, num movimento liderado
por Emilio Battistella, que sempre foi
0 maior concessionario Scania. Sua
fun¢io era cuidar dos macro interes-
ses dos concessionarios nos contatos
com a montadora, com outras redes
de distribuigdo e com fornecedores,
para facilitar a sua atividade empre-
sarial e colaborar com a Scania na area
financeira e comercial.

| st Y

Atualmente, a rede esta equipada para prestar um servigo de primeira qualidade.

Com 33 empresas associadas, es-
palhadas por 84 estabelecimentos em
todo o Pais, a Assobrasc esta sediada
em Sao Paulo. Seu presidente ¢ Luiz
Fernando Tegon, executivo principal
da drea Scania no grupo Supergasbras,
do qual € vice-presidente.

Segundo Daniel Fiorotti, Diretor
Gerente da associagdo, que esta liga-
do a marca Scania desde 1964, tendo
trabalhado dois anosno
Departamento de Ven- |
das da empresa, e depois
atuou por mais de 30
anos no Grupo Battiste-
lla, “o crescimento da
Scania como marca foi
muito rapido. Nés atin-

gimos a lideranga de mercado porque
sempre tivemos o cuidado de escolher
COmo concessionarias empresas que ti-
vessem potencial para desenvolver o
negocio de caminhoes e acreditavam
nele. E uma parceria de empresarios
competentes que tém condigoes de de-
senvolver esse tipo de negocio”.

Ele explica que a rede Scania tem
uma caracteristica conservadora, no
aspecto de que cerca de 80% das em-
presas estdo com ela desde o inicio.
“Sdo parcerias antigas, concessiona-
rios tradicionais, fiéis & marca. Vejo
isso como um fato positivo para o em-
presario e para a propria fabrica, que
tem parceiros que conhecem o merca-
do. A prova ¢ a lideranga no mercado
durante esses anos todos™. 4
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UMA PAISAGEM BRASILEIRA.

Scania! 40 anos, 120 mil veiculos pesados produzidos, 8 trilhdes de quilometros
percorridos.

Dizer estes niimeros, é ouvir a sinfonia do progresso tocada por caminhoes e
onibus, levando gente, transportando bens. E sentir o pulsar de motores - tal como
coragoes fortes, fecundos, generosos - por melhor qualidade de vida.

Dizer estes niimeros, é constatar que a historia da Scania se entrelaca com a

propria evolugdo do transporte

A sociedade necessita de transporte S e
f. o te - * | & d rodovidrio nacional.
ericiente - essenca ptll'(l a viada. Dizer estes numeros, é saudar uma

atualizacdo constante, compativel com veiculos de primeiro mundo. Com tecnologia
sueca de ultima geracdo e desenvolvimento sustentado.

Dizer estes niimeros, é guardar respeito por um Pais que ndo pode e ndo quer
perder tempo.



Uma Marca em Evolucao

A Scania sempre trafegou por essa longa estrada do tempo marcando épocas
e conquistando vitorias. Fdcil nunca foi e nunca serd. Mas, por trds de
grandes marcas, hd sempre grandes homens.

| Langamento
“ do caminhdo L. 76
e onibus B 76.

Instalacdo da Scania-Vabis S/A Motores Diesel.

Instalagdo da
Brasdiesel (9/set).

‘ Ihaugﬁfagfia da
Fdbrica do Ipiranga.

0 nome da Cia.
¢ alterado para
Saab-Scania do
Brasil S5/A.

Montado o primeiro m

caminhdo no Brasil.

Alterada a razio social
para Scania-Vabis do Brasil
S/A Veiculos e Motores.

Inauguracdo do Grémio.

E colocado no mercado o Inauguracdo da Inauguracio da Fibrica
1° caminhio totalmente Escola Técnica. de Sdo Bernardo do Campo.
brasileiro.
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Lancamento do caminhdo L 110
e onibus B 110.

Lancamento do caminhdo L 111
e onibus B 111.

=~ : ﬁ_ﬁ —

Coﬁclusfio da ampliacdo das ﬁibricas.

Lancamento
do caminhdo
LK 111 e 141.

Lancamento
da linha i
de caminhdes 1
T112, R112,
Ti42 e R142. |

Lanc¢amento do caminhdo LK 140.

Lancamento da linha
de onibus K112 e S112.
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Langamento dos primeiros caminhaes
equipados com motores Intercooler.

Mercado doméstico atinge recorde de

vendas com 5.008 veiculos comercializados.

Lang¢amento da
linha de onibus
KSFEelLlll

Langamento da linha de
caminhaoes "Super Advanced”
e do onibus F112 HL.

Caminhdo 600.000

no mundo. (20/10).

Lancamento da ,
linha de caminhaoes .
HW e EW, equipados |
com os motores de '
até 411 HP, o mais '

potente caminhdo no mercado brasileiro.

"Langamento da
linha de caminhaoes
HeE113.

Recorde nas exportagoes,
atingindo a cifra de
US$ 160 milhaes.

A Scania bate recorde
de vendas com
5.260 unidades.

"Scania Anos 90".

Implaﬁtag&o da filosofia

Scania chega a produgdc
100.000 veiculos.
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0 caminhdo do ano,
T 113, é novamente, | 855 :
o caminhdo mais Langamento do caminhdo P93.
vendido no mercado

R B * il

A, o g brasileiro em 1994.
Scania T 113, Acordo de manutencio é a
o caminhdo mais novidade no mercado de
vendido em 1993, pos-vendas.

recebe o titulo de
caminhdo do ano.

Novo recorde de vendas:
6.900 veiculos comercializados.

Lang:arﬁento do-ﬁnibus
L 113 CLedo K 113 nas
versoes 4x2 e 6x2.

% B

Lan¢amento dos caminhdes
, T113, R113, T143 e R143, com
2 poténcias de 310 a 450 HP e
cabina "Top Line".

Inauguracao da nova
Jfdbrica de cabinas.

Novo recorde nas
exportacdes, com
343 caminhdes e
357 onibus para o
mercado Latino
Americano.

ME Latin America Lida.

Pela terceira vez consecutiva
o T 113 ¢ o caminhdo do ano.

Criada a Scania

Scania recebe o titulo
de "0 Melhor Servigo
de Pos-Vendas".

I
Scania recebe ISO 9002.

Scania inaugura linha
exclusiva para montagem
de chassis de onibus.
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A HISTORIA ACONTE
NA BOLEIA

Os grandes transportadores de hoje come¢aram

humildes, comendo poeira nas estradas e dormindo

na boléia dos caminhdes Scania.

Reportagem de Telma Regina Alves

primeiro caminhdo Scania genui-

namente brasileiro deixou o seu

dono meio “desconfiado”. Em 15
de junho de 1960, Ladair Pedro Mi-
chelon recebia a nota fiscal de nume-
ro 001 referente a compra do primei-
ro caminhdo Scania fabricado no Pais.
Seu Ladair, gaicho de Sao Marcos,
viajou de carona com um amigo do Rio
Grande do Sul até Sao Paulo e espe-
rava levar um caminhdo importado.
Mas acabou comprando um Scania
“made in Brazil”. “Naquela época nin-
gueém dava valor as coisas produzidas
no Brasil. S6 depois € que eu percebi
a importancia do que tinha aconteci-
do”, conta ele.

Seu Ladair ¢ um tipico represen-
tante do clube de clientes da Scania:
um empreendedor que construiu seu
negocio a partir do zero e, desde en-
tdo, se mantém fiel & marca. Essas
pessoas sempre acreditaram na Sca-
nia ¢ a empresa sempre acreditou ne-
las. Ou seja, uma verdadeira parceria
de sucesso para os dois lados.

Neto de imigrantes da regido de
Véneto, na [talia, seu Ladair, pro-
prietario da Transportadora Mi-
chelon, herdou a profissiao do pai
que, em Sao Marcos, com um ca-
minhdo International D-30, adqui-
rido em 1937, comprava ¢ vendia
em um armazém chamado na épo-
cade “Bodega”, artigos coloniais.
E aprendeu bem. Ele conta que, na
¢época, escolheu o Scania porque

20 - Julho/Agosto 1997 -

precisava de um caminhdo que desen-
volvesse uma velocidade razoavel e
com seguranga : “No inicio, eu distri-
buia a revista "O Cruzeiro" em Porto
Alegre. Como a revista tinha prazo
certo para chegar as bancas, era ne-
cessario viajar rapido do Rio de Ja-
neiro até o Sul. Com o Scania, eu con-
seguia fazer 80 km por hora na estra-
da, bem mais do que os 50 km por hora
de outros caminhdes”.

CIDADE SCANIA

Cinco anos depois de comprar o
primeiro Scania, seu Ladair ja entra-
va no ramo que hoje é o “carro-chefe”
da empresa: o transporte internacio-
nal. “Comegamos a investir no trans-
porte de frios e produtos brasileiros
manufaturados para outros paises.
Hoje trabalhamos em todos os paises
da América do Sul”. A maior parte da
frota da Transportes Michelon ¢é de ca-
minhdes frigorificos Scania. Sio cer-
ca de 200 pesados da marca.

Produtos manufaturados saem do
Brasil transportados pela Michelon e
ddo lugar, nas viagens de volta, a fru-
tas, laticinios, chocolate, sorvetes e ou-
tros produtos produzidos nos paises
vizinhos. “S6 com batatas que vém da
Argentina especialmente para abaste-

cer uma das maiores redes de lan-

Familia Michelon: trés geragdes no transporte.

Rei da Estrada

chonetes do Pais, ocupamos 100
carretas, o que corresponde ao
transporte de 2.500 toneladas do
produto por més para o Brasil”,
conta seu Ladair.

Para este gaicho a compra do
primeiro Scania foi mais do que o
inicio de uma bem sucedida ativi-
dade empresarial. Sdo Marcos,
onde ele nasceu no Rio Grande do
Sul, ¢ considerada “Cidade Sca-

!




Caminh&o e caminhoneiro em uma

nia”, dona do maior nimero de cami-
nhoes por habitante do mundo. Pelo
fato de ter comprado o primeiro cami-
nhdo da marca fabricado no Pais e por
ter sido um dos responsaveis pela ma-
ciga utilizagdo do Scania na cidade,
seu Ladair recebeu, em 1987, uma ho-
menagem da Scania: “O presidente da
fabrica no Brasil foi a Sdo Marcos e
me presenteou com uma miniatura do
caminhdo que comprei em 1960. Me
devolveu também, simbolicamente, o
valor que paguei por ele, dois milhdes
e duzentos e cingiienta mil cruzeiros.
Pena que, com as desvalorizagdes da
nossa moeda, em 1987, ndo dava para
comprar nem uma caixa de fosforo
com o dinheiro”, brinca seu Ladair.
Trinta e sete anos depois daquele

am LA A

ceria que fez histdria.

15 de margo de 1960, Ladair Miche-
lon confirma que a op¢do feita pelo
Scania foi a mais certa. “Hoje temos
muitos caminhdes bons no mercado.
Mas a Scania conta com uma rede de
concessiondrias imbativel, uma assis-
téncia técnica também muito boa e fa-
brica um caminhdo “popular” em ter-
mos de mercado, facil de vender e com
uma manutengao sem complicagdes”.

A qualidade dos caminhdes Scania
¢ o diferencial que faz do empresario
Julio Simdes outro cliente tradicional
da fabrica. Portugués da regido de
Coimbra, Simoes, hoje com cidadania
brasileira, chegou ha 45 anos no Bra-
sil. O imigrante, que tinha na época
24 anos, trabalhou como empregado
por quatro anos. Tempo suficiente para

economizar algum dinheiro ¢ iniciar
seu proprio negocio. Em 1956, com-
prou um caminhdo F-8 ano 1951 para
transportar, para o Rio de Janeiro, ver-
duras e legumes produzidos em Mogi
das Cruzes, interior de Sdo Paulo - re-
gido conhecida como “cinturdo verde”.

AVENTURA NA ESTRADA

Nao demorou muito e Julio Simoes
entrava para a familia Scania: “Em
maio de 1957 comprei um Scania ano
1950, dos primeiros modelos que che-
garam ao Pais. O dinheiro ndo era su-
ficiente para comprar um caminhdo
novo mas, antes do final daquele ano,
aumentel a frota com outro Scania,
também usado. O meu primeiro cami-
nhdo Scania novo eu consegui com-
prar em 1962, lembra ele. Um ano
antes, Simoes havia sido contratado
pelo Grupo Suzano para fazer o trans-
porte de papel e celulose pelo Pais.
Montou entdo o Grupo Simdes, que

~ hoje atua em diversos ramos de ativi-

dade, mas que, nos ultimos anos, sc¢
fortaleceu com o transporte de miné-
rios para estatais.

A histdria dos empreendedores do
transporte deste Pais, imigrantes ou
nao, lembra a dos Bandeirantes que
desbravavam os sertdes a procura de
melhores caminhos e de riquezas. “Na
divisa do Estado de Minas Gerais com
Goias, havia uma ponte tdo estreita e
fragil, que ndo comportava um cami-
nhéo carregado. Era preciso chegar 14,
descarregar, passar o caminhdo para
o outro lado e carrega-lo novamente”,
conta Eriodes Jodo Battistella. No fi-
nal dos anos 50, Battistella, presiden-
te do conselho do conglomerado que
leva o nome da familia, ganhou a con-
corréncia aberta pelo governo do en-
tao presidente Juscelino Kubitschek ,
para transportar, com caminhdes Sca-
nia, madeira ¢ outros materiais neces-
sarios para a construgo da capital do
Pais.

“Os materiais para a construgio de
Brasilia eram transportados por avi-
Oes. Nos fomos os pioneiros neste
transporte rodoviario para a Capital
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do Pais”, explica
ele, lembrando
ainda que as via-
gens eram sempre
feitas em grupo.
“Antigamente ndo
tinhamos proble-
mas de seguranga,
mas as estradas
cram precarias.
Se o motorista de
um dos cami-
nhdes precisava
de ajuda, sempre
tinha outro por
perto para socor-
ré-lo ”, conta Battistella.

FROTA SCANIA

Um pouco antes do inicio da cons-
tru¢do de Brasilia, em Sao Paulo os
irmdos Rafael e José Della Volpi co-
megavam a escrever outro capitulo da
historia dos transportes no Pais. De-
pois de levarem um “puxio de orelha”
da mae, concordaram que deveriam
trabalhar juntos. “Os dois faziam
transporte de carga com caminhdes,
disputavam o mesmo mercado. Minha
avo foi clara: dois irmaos ndo poderi-
am ser concorrentes. Deviam ficar jun-
tos. E foi isto o que eles fizeram. Em
1956 fundavam a Della Volpi & Ir-
mao”, conta Gilberto Della Volpi, fi-
lho do sr. Jose.

Hoje, os cerca de 140 caminhdes
Scania da Transportes Della Volpi
S.A. Comércio e Industria, transpor-
tam 125 mil toneladas por més em
mercadorias de varios setores da eco-
nomia, entre eles o siderurgico, de
papel e celulose, além de produtos
quimicos e petroquimicos. A frota
Scania comecou a ser criadaem 1976
e continua crescendo até hoje, garante
Gilberto.

Mas o titulo de primeiro frotista de
Scania no Brasil é do espanhol Fran-
cisco Rios, proprietario da empresa
Rodoviario Pirineus. Rios chegou ao
Brasil com 24 anos ¢ foi trabalhar
como motorista, numa empresa que fa-
bricava postes. Como todo bom em-
preendedor, resolveu trabalhar por sua
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Na década de 70, a Festa de Sdo Marcos passa a ser
conhecida em todo o Pais.

propria conta. “ Os meus patrdes me
ajudaram e eu comprei, em 1957, um
Scania para transportar os postes que
eles fabricavam. Emprestaram dinhei-
ro e eu fui pagando com o frete”, con-
ta ele.

Hoje, quem passa pelas principais
avenidas de Sdo Paulo, no corre-cor-
re de uma grande cidade, ndo tem tem-
po para observar detalhes. Mas seu
Francisco conta, com orgulho, que os
postes de muitas ruas em Sio Paulo,
inclusive da badalada Avenida
Paulista, foram todos transportados e
colocados por sua empresa. A Rodo-
viario Pirineus, em 1972, entrou para
o setor de transporte internacional de
frutas. Mais uma vez, seu Francisco
contou com a ajuda de alguém que
acreditou no seu trabalho. “A oportu-
nidade surgiu, mas eu ndo tinha capi-
tal para investir em caminhdes frigo-
rificos. Mesmo assim, a Scania me
mandou quatro caminhdes apenas com
a garantia de que eu iria paga-los,
como fiz depois em curto espago de
tempo”, garante ele. Seu Francisco
lembra com saudade dos anos que
se passaram. i
“Quando comecei, B ;
as pessoas recebi-
am muito apoio
para comegar e de-
senvolver um ne-
gocio. Pena que
hoje estejam tdo
distantes umas das

outras”. 4%

SALVANDO VIDAS

Os caminhoes Scania ndo estdo
apenas entre aqueles que levam e
trazem as riquezas deste Pais. Eles
sdo utilizados por um outro grupo de
pessoas que se dedicam, todos os
dias, a salvar vidas: os bombeiros.
“Os caminhdes Scania da nossa fro-
ta participam de todas as agoes do
Corpo de Bombeiros, do salvamento
a incéndios” ha mais de duas déca-
das, conta o Capitdo Valdeir
Rodrigues Vasconcelos, do Coman-
do do Corpo de Bombeiros da Praga
Clovis Bevilacqua, centro de Sio
Paulo.

O Estado de Sdo Paulo tem 230
caminhdes Scania equipados para
o combate a incéndios, incidentes
com cargas perigosas e salvamentos.
“Temos um caminhdo de Auto-Sal-
vamento que ¢ muito especial. Chas-
sis sueco e equipamento alemdo, com
auto-gerador, que da todo apoio ne-
cessario que o bombeiro precisa em
situagoes de extremo perigo ™, garan-
te o Capitdo Valdeir. Em todo o Es-
tado, existem 22 caminhdes do tipo.

“Os caminhdes Scania sdo mui-
to confiaveis. Especialmente para
cargas pesadas. O nosso auto-guin-
cho tem capacidade para 5 tonela-
das e o auto-guindaste para até 4 to-
neladas ", explica o Capitdo Valdeir.
Ele ndo esquece o Scania P113 sue-
co, com escada Magirus para altu-
ras de até 160 metros, e auto-plata-
Jorma indispensavel nos salvamen-
tos e incéndios.

Mas os caminhoes Scania dos
Bombeiros também sdo lembrados,
em todo o Pals, em ocasides solenes.
Em vitorias do nosso esporte sdo os
preferidos para o desfile dos “he-
rois” pelas ruas das cidades.
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Os veiculos Scania estao em conformidade com o PROCONVE.
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UMA PAISAGEM BRASILEIRA.

Scania! 40 anos, 120 mil veiculos pesados produzidos, 8 trilhoes de quilometros
percorridos.

Dizer estes niimeros, é ouvir a sinfonia do progresso tocada por caminhoes e
onibus, levando gente, transportando bens. E sentir o pulsar de motores - tal como
coragoes fortes, fecundos, generosos - por melhor qualidade de vida.

Dizer estes niimeros, é constatar que a historia da Scania se entrelaca com a

A sociedade necessita de transporte 7P ¢volusao do transporte

ik . B rodovidrio nacional.
eficiente - essencial para a vida. ..., cses nimeros. ¢
saudar uma atualizacdo constante, compativel com os veiculos de primeiro
mundo. Com tecnologia sueca de ultima geracdo e desenvolvimento
sustentado.
Dizer estes niimeros, é guardar respeito por um Pais que ndo pode e ndo
quer perder tempo.

irgiy




ONIBUS: HISTORI(

Onibus Scania a maioria dos brasileiros conhece. Urbanos ou rodoviarios, esses
veiculos ja fazem parte de nossas lembrancas, porque ha mais de duas geracoes
estao transportando passageiros pelo Pais.

Reportagem de Waldir dos Santos

transporte de passageiros —|_ historia passou a ser contada de outra for-

no Brasil pode ser dividido ma. E o passageiro. Ah, o passageiro. Esse

em duas eras. Antes da |  foi o maior privilegiado. Ja no comego
Scania e depois da Scania. Ou dos anos 70, os passageiros que tanto
alguém imagina que ha qua- ;, sonhavam com conforto, comegaram a
renta anos viajar de avidoera [ | dar preferéncia por aqueles 6nibus mai-
algo muito corriqueiro e aces- ,f { ores, principalmente os que ostentavam
sivel? Issondo acontecenem | | o simbolo Scania na grade da frente
nos dias de hoje. Em mea- \ do motor.
dos da década de 50, os pri- Dai para a frente, o mercado cres-
meiros Onibus Scania que ceu. Cresceu tanto que a planta da
comegavam acircularpelo [ . Scania no Brasil passou a concen-
Pais, eram rodoviarios. / A ¢! trar, em 1996, toda a produgio de
Até entido, os passageiros s onibus paraa Ameérica Latina. Afi-
daquela época estavam nal, os 6nibus da marca conquis-
habituados a veiculos me- E taram passageiros também fora
nores e mais lentos. Con- | das fronteiras do Pais. Mas, es-
forto era um sonho dis- ; pera um pouco. Chegamos ao
tante. presente rapido demais. Tem

Com a chegada dos muita historia pelo caminho.

pesados Scania as es- Para atingir esta posigao,
tradas brasileiras, essa a empresa percorreu uma tra-
" jetdria de quarenta anos. A

54

No Sul, solugdes pioneiras no transporte urbano.
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Scania comegou importando
0s chassis de 6nibus e, sO de-
pois de alguns anos, passou
a produzi-los no Brasil. Mas
mesmo quando importava e,
também quando comegou a
fabricar no Pais, a empresa
encontrou, desde o principio,
o0 apoio de parceiros fiéis, que
cresceram juntos e ajudaram
a construir sua historia.

Uma historia que pode ser
muito melhor contada por
seus parceiros tradicionais.
Sao grandes frotistas que ja
somam 40 anos de convivén-
cia. Esses operadores come-
garam suas atividades bem
antes da Scania. A Viagido
Progresso e a Viagdo Garcia nasce-
ram em 1934, a Viagdo Cometa, sur-
giu em 1947 e a Autoviagdo 1.001,
em 1948.

As estatisticas de produgdo, por
outro lado, mostram que, desde o prin-
cipio, o 6nibus tem seu espago asse-
gurado no mercado. Em 1961 foram
produzidos 220 chassis de 6nibus. Em
1977, quando estes ja ultrapassavam
a barreira das 500 unidades, a Scania
criou uma segdo para a venda de oni-
bus, atribuida a Roberto Cury e su-
bordinada ao gerente de Vendas da
época, Newton Del Tedesco.

“Os primeiros resultados vieram a
partir de 1980, por isso, em 1981 a
se¢do foi transformada em departa-
mento e dois anos depois, em gerén-
cia”, conta Cury, na época conduzido
a gerente.



O primeiro chassi Scania ingres-
sou na frota da Viagao Garcia em 17
de dezembro de 1956. Era um modelo
L71 importado, com motor de 145 hp
emmeio a 76 6nibus de diferentes mar-
cas nacionais e importadas. A perfor-
mance do veiculo surpreendeu. No ano
seguinte, ja havia outros seis que fo-
ram colocados na audaciosa tarefa de
chegar a capital paulista enfrentando
poeira ou lama por precarias estradas
sem pavimento. “No final dos anos 70,
toda a frota da empresa ja havia sido
trocada por modelos Scania”, conta
Fernando Campinha Garcia Cid, ge-
rente geral da empresa. "Eram pesa-
dos e ofereciam, além de melhor apro-
veitamento, robustez e confiabilidade
dos componentes que permitiam via-
gens de longa distancia”, diz Garceia,
“Nesses anos, todas, montadora, con-

Ols encantos do Nordeste pelas janelas do Scania.

cessiondria e transportadora, estavam
aprendendo juntas com o proprio tra-
balho™.

A fabrica instalada no bairro pau-
listano do Ipiranga montou o primei-
ro chassi de dnibus em 1960, 0 B 75,
com motor de aspiragdo natural e en-
tre-eixos de 5,80 m. O B 76, apresen-
tado ao mercado trés anos mais tarde
com motor de 195 cv, ja foi produzido
na fabrica nova de Sdo Bernardo. A
década de 1970 comega com uma nova
familia de chassis, o B 110, com mo-
tor dianteiro, para uso urbano e
intermunicipal e o BR 115, rodovia-
rio. Tedesco destaca entre as novida-
des, o motor traseiro longitudinal e a
suspensao a ar nos dois eixos. Um dos
pioneirismos tecnologicos da Scania
no mercado brasileiro. “Os motores
também eram mais potentes, de 202 e

204 cv, ainda aspirados. Os turbina-
dos comegaram a ser produzidos em
1972”. O modelo BR 116 chegou ao
mercado em 1976, considerado o mo-
delo que oferecia mais conforto aos
passageiros.

Arthur Masciolli, diretor adminis-
trativo da Viagdo Cometa, conta que
seu pai, Tito Masciolli decidiu padro-
nizar a frota com a marca Scania em
1961, e o primeiro veiculo foio B 75.
“Hoje temos um museu com cada um
dos modelos, desde o primeiro, pas-
sando pelo B 76, de 1970, 0 BR 115,
de 1978, o BR 116, o primeiro com
carroceria CMA, de 1983, o primeiro
K 112 fabricado pela Scania em 1984,
além de dois GM Coach, de 19547,
Ele lembra também que a carroceria
da CMA, herdada da Ciferal, foi de-
senvolvida para o chassi Scania e evo-
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luiu junto com cada
modelo langado
pela fabrica.
Assim como
Masciolli, Garcia
conta que sua em-
presa contribuiu
muito na introdugio
dos aperfeigoamen-
tos dos veiculos,
por meio de testes
feitos por sua frota.
Entre eles, cita a
suspensdo mista ar/
mola, o terceiro-
eixo, o alongamen-
to do chassi de 12
m para 13,20 m, o
chassi de convés
alto e, mais recen-
temente, o double-
decker. Essa mitua
confianga gerou um
efeito que o Garcia
define como de ami-
zade entre os técni-
cos da fébrica e os de sua empresa.
A Viacdo Progresso, do mecanico

Jodo Tude de Melo, implantou a pri-

meira linha regular de transporte de
passageiros do Nordeste ligando
Garanhuns (PE) a Recife em 1934,
utilizando um caminhdozinho de ma-
deira que ele mesmo construiu. A dis-
tancia de 250 quilometros era cumpri-
da de 13 a 15 horas em estrada de chio
batido. Em 1962, Tude havia constru-
ido 10 6nibus em sua oficina, mas o
primeiro Scania foi adquirido em
1967, para viabilizar a conquista de
linhas para o Sudeste. As viagens para
o Rio de Janeiro e Sdo Paulo duravam
quatro dias e 0s passageiros precisa-
vam de conforto. “Foi assim que a Pro-
gresso introduziu no Brasil o servigo
transporte em Onibus-leito”, conta
Bruno Tude de Melo, neto do funda-
dor e diretor comercial da Progresso.
Hoje, 100% de sua frota esta padroni-
zada com a marca Scania.

A série 112 K (rodoviario com mo-
tor traseiro) e S (urbano, dianteiro),
langada em 1982 incorporava os mo-
tores turbinados, usados nos cami-
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Rapidez e tradi¢do a bordo de um cometa,

nhoes R e T 112. Os motores turbo-
intercooler so chegariam ao mercado
no ano seguinte. A proxima novidade
surge em 1986, com K 112 T, para
carrocerias tipo high-deck, construi-
do com tubo de ago sem costura e ter-
ceiro-eixo, que aumentava a capaci-
dade de carga de 15t para 18,5t.

A rede de concessionarias foi fun-
damental na expansio da populagdo
de veiculos entre frotistas pelo Pais
afora. “No comego, poucas concessi-
onarias se interessaram pelos onibus™,
lembra Cury, mas algumas evoluiram
nesse mercado a ponto de construir ins-
talagoes especificas, como a Codema
em Sao Paulo, a Equipo, no Rio e
[taipu, em Minas Gerais™.

Em 1991, quase 50% das vendas
totais de onibus Scania foram de ur-
banos, contribuindo para a conquista
de 15% do mercado total. “Atualmen-
te, a fatia dos urbanos chega a 40%
contra 60% dos rodoviarios e a ten-
déncia é pela inversao”, afirma Cury.

No mercado rodoviario, a marca
se manteve crescente gragas ao inten-
sivo trabalho de campo sustentado

Rei da Estrada

pelo pos-venda, que
estreitou o relacio-
namento fabrica-
cliente. Para Arthur
Masciolli, da Co-
meta, a parceria
com a Scania “¢
COMO UM casamen-
to sem crises que SO
vai acabar se um
dos conjuges mor-
rer, mas a saude de
ambos vai muito
bem, obrigado”.

Sua frota é com-
posta de 900 carros
Scania com carro-
ceria CMA e reno-
vada periodicamen-
te. “Este ano esta-
mos comprando
180 chassis, com
entregas mensais
programadas.” A
empresa opera 45
linhas que nao ul-
trapassam extensao de 600 km. “Dis-
tancias maiores sao melhor atendidas
por avido. Com linhas curtas, ganha-
mos na freqiiéncia e no controle da fro-
ta. Na linha Sao Paulo-Campinas (100
km), colocamos 150 6nibus”, exem-
plificou.

Para Masciolli, sua empresa ¢
como uma extensdo da fabrica. Ha um
orgulho mutuo. Recebemos as visitas
internacionais da Scania; nossos en-
genheiros compartilham suas informa-
¢oes com os da fabrica, assim como
nossas instalagdes servem de labora-
torio de testes para o desenvolvimen-
to de seus produtos e componentes”.

Assim como a Garcia, a Cometa
tem participado do desenvolvimento e
da atualizagdo dos K 112 para K 113
nas versdes 4x2 e 6x2, F 113, que
substituiu o F 112, do langamento do
City Master (L 113), de motor trasei-
ro e, mais recentemente, o KT 6x2, de
14 metros. A Viacdo Progresso foi
uma das primeiras a adquirir os no-
vos modelos KT, de trés eixos (14 uni-
dades), e Garcia ja esta operando com
o double-decker. 4%
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Os velculos Scania estao em conformidade com o PROCONVE

UMA PAISAGEM BRASILEIRA.

Scania! 40 anos, 120 mil veiculos pesados produzidos, 8 trilhoes de quiléometros
percorridos.

Dizer estes numeros, é ouvir a sinfonia do progresso tocada por caminhoes e
onibus, levando gente, transportando bens. E sentir o pulsar de motores - tal como
coragoes fortes, fecundos, generosos - por melhor qualidade de vida.

Dizer estes numeros, é constatar que a historia da Scania se entrelaca com a

A sociedade necessita de tran sp orte propria evolugdo do transporte

S s . rodovidrio nacional.
eficiente - essencial para a vida. .., .5 nimeros, ¢
saudar uma atualizacdo constante, compativel com os veiculos de primeiro
mundo. Com tecnologia sueca de iiltima geracdo e desenvolvimento
sustentado.
Dizer estes numeros, é guardar respeito por um Pais que ndo pode e ndo
quer perder tempo.
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Na fabrica do Ipiranga nasce o primeiro motor.

40 Anos de Propulsao

Pouca gente os vé, mas eles iluminam cidades inteiras, geram energia, irrigam a terra,
porporcionam lazer, movimentam grandes embarcacdes, tratores e também caminhées
e Onibus que cruzam todo o Pais. Essa é a historia dos valentes motores Scania.

Reportagem de Katia Siqueira

Brasil ¢, hoje, o maior mercado

mundial para os produtos Sca-

nia, sejam caminhoes, 6nibus ou
motores maritimos e industriais. Ali-
as, no que se refere a motores, essa
situagdo se repete ha mais de 20 anos.
Até hoje, mais de 200 mil motores ja
sairam da linha de montagem de Sdo
Bernardo do Campo, em Sdo Paulo.

Para chegar a esse estagio, porém,
um longo e dificil caminho teve de
ser percorrido durante esses 40 anos
da marca no Pais.

O langamento do primeiro motor,
umD 11 R&1, no ano de 1959 marcou
o inicio de uma nova era da marca no
Pais. “Aquele motor foi enviado a
Suécia para testes até total destrui¢do™

lembra Holm Bromberg, funcionario
numero cinco da empresa e também
primeiro gerente do Departamento de
Vendas de Motores da Scania.

A criagdo do departamento acon-
teceu em 1962, logo apos a inaugura-
¢do da fabrica da Scania em Sio Ber-
nardo do Campo. “Comecei com a
cara e a coragem porque ndo havia
ninguém para me ajudar no departa-
mento, mesmo porque poucos conhe-
ciam o produto.”

No primeiro semestre daquele mes-
mo ano efetivava-se a primeira venda
de moteres Scania no Brasil. Foram
fornecidos 6 motores D 10, importa-
dos, de 135¢cv, para a Huber Warco
do Brasil - subsidiaria da Huber Warco
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norte-americana - para equipar moto-
niveladoras modelo 10D. Posterior-
mente foram vendidas mais 5 unida-
des.

“Um ano depois, em 1963, a em-
presa vendeu para a Petrobras o mo-
tor de numero 002, este sim fabricado
no Brasil, que foi instalado em uma
bomba Oil Well, para recalque de pe-
troleo de plataformas no recéncavo
baiano”, diz Bromberg. Atualmente
este motor pode ser visto em exposi-
¢do no museu da Scania, em
Sodertilje, na Suécia.

Em 1963, a Maquigeral - na época
denominada Compar - empresa que
trabalhava na reforma de motores e
grupos geradores, foi a primeira a re-



presentar os motores Scania. O nego-
cio foi tdo bom que a empresa € hoje a
maior montadora de grupos gerado-
res com motores Scania do mundo.

Outro grande mercado para esses
motores, foi o repotenciamento de
equipamentos que utilizavam original-
mente motores importados de outras
marcas. O exército brasileiro, um dos
principais clientes nesse segmento,
adquiriu aproximadamente 700 moto-
res Scania para aplicagdo em varios
tipos de blindados.

Em 1968, ocorreu a maior venda
em um unico lote a um cliente. A
Embratel adquiriu 67 motores para
equipar grupos geradores para aten-
der servigos de telex e microondas.
“Eles foram colocados em pontos es-
tratégicos, muitas vezes lon-
ge de qualquer cidade e ti-
nham que trabalhar 15 dias
sem parar” conta Luiz Fran-
cisco Domene, segundo exe-
cutivo a se integrar ao qua-
dro do departamento, em
1967. “Os motores, na gran-
de maioria, eram desenvolvi-
dos sob encomenda e seus de-
talhes técnicos e caracteris-
ticas definidas em conjunto
com os clientes”, diz
Domene.

Grupos geradores com
motores Scania estdo em to-
dos os segmentos: metrd, cen-
trais elétricas, telecomunica-
goes, etc. Atualmente a mar-
ca detém 40% desse mercado em sua
faixa de poténcia,

Singrando Rios e Mares

A entrada da Scania no mercado
de motores maritimos se deu em 1965
com a venda do primeiro produto da
marca importado da Suécia. Logo no
ano seguinte, em 1966, ja nasciam os
primeiros produtos nacionais: eram 0s
D 11 R 81. Um desses motores equi-
pou o pesqueiro de nome Ponta da
Praia, em Santos, inaugurando um im-
portante mercado para a Scania.

Ao contrario das recomendagoes da
Scania e também por desconhecimen-

to do pescador, esse motor teve sua
primeira revisdo geral apdés 17 mil
horas de trabalho continuo. Depois do
teste de fogo com os pesqueiros, a
Scania entrou em outro mercado cati-
vo dos grandes motores importados.
Um rebocador que operava em
Manaus teve seu motor substituido por
um DS14. A tripulagio, acostumada
com 0s gigantescos motores importa-
dos, estranhou as pequenas dimensdes
do motor e apelidou o barco de
“Scaninha”. Foi surpreendida, entre-
tanto, pela performance do pequeno
V8, que conferiu melhor desempenho
a embarcagdo. “Depois de mais este
sucesso, na década de 70 nossas ven-
das se multiplicavam e chegamos uma
vez a entregar 100 unidades num pe-

A mais recente novidade retne 750 hp de poténcia.

riodo de 18 meses somente para a re-
gido do Amazonas”, diz Domene.

O “Scaninha” veio para ficar. A
partir da década de 80, Manaus pas-
sou a ser a regido que mais comprou
motores maritimos Scania no mundo.
Esta provado que tamanho nio ¢ do-
cumento. Atualmente, mais de 1.000
motores maritimos equipam as embar-
cagoes da regido amazonica.

Sempre atenta as novidades e ten-
déncias internacionais, a Scania anun-
ciou, em 1968, o langamento do pri-
meiro motor brasileiro equipado com
turbo compressor mais intercooler. Era
o DSI 11 R 81, com 230 HP a 1800

rpm. Apesar da nomenclatura compli-
cada, esse motor representou um dos
maiores sucessos de venda da Scania.
Foi uma verdadeira revolugio
tecnologica para o setor maritimo. So-
mente apos cinco anos, o concorrente
mais proximo da marca conseguiu pro-
duzir no mercado nacional motores
com esses equipamentos, mas com in-
dices de nacionalizagio bem abaixo
dos 80% da Scania. Atualmente, o
motor DSI1474M, desenvolvendo 552
HP a 1800 rpm, em servigo continuo,
representa a mais recente e bem suce-
dida novidade da empresa para o mer-
cado de embarcagoes de trabalho.

Novos Tempos

No decorrer dos anos, o mercado
que a Scania abriu pioneira-
mente comegou a ser atrati-
VO para outras marcas tam-
bém se instalarem no Pais.
Sdo competidores que estio
entre os maiores fabricantes
mundiais de motores diesel,
0 que exigiu da Scania espe-
cializagdo ainda maior. “Hoje
os motores fabricados no
Brasil sdo os mesmos que a
Scania comercializa em todo
omundo”, diz José HamiltoN
Sangiuliano, Gerente de Mo-
tores Industriais e Maritimos
da Scania Latin America.
Este ano, a Scania langou
mais novidades no mercado
de motores industriais € ma-
ritimos. Dentro da linha industrial, des-
taca-se o DSCI1158A, para aplicagdo
em grupos geradores de até 440 kVA,
e no segmento maritimo, o DSI1175M
com 600 hp e 0 DSI1469M de 750 hp,
ambos para aplicagdo em lanchas de
lazer. Esse ultimo, o “top™ da linha, é
equipado com biturbo, tem trés
“Intercoolers” e exclusivo sistema de
controle eletronico de injegdo de com-
bustivel, tipo DEC2. E o motor mari-
timo com a melhor relagdo peso/po-
téncia do mercado. Uma demonstra-
¢ao de que hoje, assim como no passa-
do, a Scania segue na vanguarda da
tecnologia em motores diesel. %’.ﬁ
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POS-VENDA

UM TRABALHO

DE ALTO NIVEL

Quando um cliente Scania adquire um produto da marca

estda automaticamente assegurado por um eficiente

servico de pos-venda.

Reportagem de Francisca Rodrigues

Scania sempre soube da importan-

cia de se prestar um excelente

acompanhamento apos a venda de
seus produtos (caminhoes, onibus e
motores). Por isso, € considerada pelo
mercado a empresa que tem o melhor
servigo de pos-venda do Brasil, com o
melhor indice de atendimento ao con-
cessionario na industria automobilis-
tica. A empresa chegou a exceléncia
de o atendimento de pega de reposi-
¢do atualmente atingir os 91% para o
primeiro pedido. Esse indice significa
que o cliente tem 91% de chance de
encontrar a pega ou componente de-
sejado na concessionaria.

Mas a Scania ndo se acomodou
com a fama de ser a melhor e vem
aperfeigoando, nos ultimos 40 anos,
seu servigo de
pos-venda diari-
amente com o
objetivo de
atender cada
vez melhor ao
cliente. Hoje, a
empresa oferece
um pacote com-
pleto de servi-
¢os apreciado
pelos clientes.

Embora a [ oo e
Rede de concessionarias preparada

Scania sempre
tenha se preocu-
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pado com o cliente desde sua chegada
ao Brasil, nem sempre as coisas fo-
ram faceis. Ha 40 anos, com estradas
ruins ¢ um sistema de comunicagdo
precario, para nio se dizer nulo, a fa-
brica contava com apenas quatro me-
cinicos que se utilizavam de pick-ups
para ir até o caminhdo que estivesse
com problema. “Como a populagao de
caminhdes e de concessionarios era pe-
quena naquela época, era a propria fa-
brica quem dava assisténcia técnica”,
diz Luiz Pegorin, ex chefe de Pos-Ven-
da da Scania.

~ “Nos i1dos dos anos 60, nos desdo-
bravamos para prestar a melhor as-
sisténcia técnica aos clientes. Os me-
canicos atendiam todos os Estados do
Pais, ndo medindo a distancia. Quan-
do um cami-
nhao quebrava
no Piaui, por
exemplo, fazia-
mos uma via-
gem de 3 a 4
dias por estra-
das que, as ve-
zes, nem existi-
lembra
Pegorin. Segun-
do ele, so a par-
tir dos anos 70,
com a nomea-
¢do de mais

amu‘

e bem treinada.

concessionarias, a empresa foi mon-
tando postos de atendimento, dando
treinamento direto as concessionarias
para que o atendimento mantivesse a
qualidade Scania. A fabrica ainda
manteve por algum tempo o atendi-
mento direto por sua equipe de meci-
nicos. “Mas sé quando o servigo era
grande, sendo orientdvamos a conces-
sionaria e ela ia at¢ o caminhio para-
do. O atendimento a Petrobras, na
Bahia, por exemplo, continuou sendo
feito pela fabrica por mais tempo”, diz
Pegorin.

O servigo de pos-venda foi evolu-
indo para atender as necessidades do
mercado. Na ultima década, o pos-
venda foi se adequando a ¢época ¢ a
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0800 19-4224

Uma eficiente assisténcia aos clientes rendeu a Scania o titulo de melhor pés-venda do Brasil.

“cara” da Scania foi mudando, tendo
pessoas dedicadas a fabrica e ao mer-
cado. Uma das mudangas de conceito
foi a unificacdo, em 1990, dos depar-
tamentos de pecas de reposi¢do e o de
assisténcia técnica, explica Emanuel
P. Queiroz, Gerente de Pos-Venda da
Unidade Comercial Brasil da Scania.
“A partir dessa data, a fabrica come-
gou a passar a nova filosofia para a
rede de concessionarias, com um ge-
rente responsavel pelas duas areas. O
objetivo era que os interesses fossem
um so: a satisfagio do cliente”, afir-
ma.

Funcionario mais antigo, Evaldo
Batista Valero, Chefe da Assisténcia
Técnica e Garantia do Pés-Venda, ha

20 anos na Scania, lembra de quando
os departamentos de assisténcia téc-
nica e o de pegas (que era junto com o
departamento de logistica) ficavam, in-
clusive, em prédios separados. “Em
90, com a unido dos departamentos de
assisténcia técnica e o de pegas e a
separagao do de logistica, foi criado o
departamento de pos-venda, que hoje
cuida da comercializagdo, apoio a rede
¢ introdugdo de produtos, o que facili-
tou todo o trabalho da empresa e deu
agilidade ao atendimento a rede”, ob-
serva Valero.

Mas o marco do pos-venda foi em
1994, quando criou-se a Scania Latin
America e a unidade de mercado Bra-
sil ficou responsavel pelo departamen-

to de pos-venda, diz Antonio S. Bar-
bosa, Chefe do Departamento Comer-
cial de Pés-Venda. Ha 12 anos na Sca-
nia, ele lembra que o antigo departa-
mento de assisténcia técnica cuidava
de varias areas. Em 1994, separaram-
se as concessionarias que atendiam
apenas o Brasil e a Unidade Comerci-
al Brasil ficou com uma estrutura que
desenvolve os programas de treina-
mento de pos-venda, literatura etc.
De acordo com Barbosa, foi a par-
tir de 1994 que mudou o conceito de
pos-venda. “Hoje, a Scania nao se pre-
ocupa s6 com a garantia ao cliente ou
50 em vender pecas. Mas sim, com o
conceito como um todo, oferecendo um
grupo de servigos de pos-venda, onde
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POS-VENDA

o cliente estd em
primeiro lugar, di-
minuindo o custo
por quilémetro ro-
dado”, afirma ele.

Na ultima déca-
da, foi criado o
Scania Plus, um
conjunto de todos
os programas de
pos-venda mundial,
diz Queiroz. Em
1994, foi criado o
Scania Plus 24, um
servigo de atendi-
mento ao usuario
Scania, disponivel
em toda a rede de
concessionarias, 24
horas por dia, 7
dias por semana e
que pode ser solici-
tado através de uma
ligagdo gratuita
pelo sistema 0800.

Depois veio o
Acordo de Manu-
tengdo, um progra-
ma de manutengdo
preventiva que visa
reduzir o nimero de
paradas imprevis-
tas e desnecessari-
as, diminuindo o custo operacional do
veiculo. E feito na concessiondria por
mecanicos altamente especializados e
treinados na propria fabrica, explica
Barbosa, acrescentando que hoje exis-
tem 2.500 veiculos que se beneficiam
do acordo de manutengdo.

Foi criado também o Sistema de
Troca, um programa de comercializa-
¢do de produtos remanufaturados pela
fabrica, com a mesma garantia de uma
pega genuina nova e com pregos redu-
zidos. “Esse programa possibilita eco-
nomia de tempo de manutengdo e de
custos operacionais”, diz Barbosa.
Além desses, ha o Catalogo Eletroni-
co, uma ferramenta extremamente agil
e segura para a identificagdo correta
de componentes de reposigdo. Facili-
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Acordo de manutencéo reduz o numero de paradas imprevistas.

ta o atendimento e assegura maior con-
fiabilidade na preparagao de orgamen-
tos. Também foram montados os Pos-
tos de Pos-venda, que sdo pontos de
atendimento voltados a atividade de
vendas de pegas e de assisténcia téc-
nica. “Estrategicamente localizados,
tanto em locais de grande fluxo ou de
grande concentragio de veiculos, pos-
sibilitam um atendimento mais efici-
ente ao cliente Scania”, ressalta
Queiroz. '

Nestes anos, outra preocupagio do
Pos-Venda foi com a identificagido vi-
sual. Por isso, toda a rede de conces-
sionarias ¢ identificada de conformi-
dade com o padrdo Scania, tanto com
relagdo a longa distdncia (placas de
estradas), como de média e curta dis-

Rei da Estrada

tancia. Outro pro-
grama desenvolvi-
do pelo Pos-Venda
foi o de Ferramen-
tas e Equipamentos
de Oficina, onde to-
dos os concessiona-
rios sdo orientados
para a adequagio
de suas oficinas,
sempre com o obje-
tivo de prestar um
servigo de qualida-
de, reduzindo o
tempo gasto em re-
paros e, por conse-
qliéncia, a possibi-
lidade de menores
custos de manuten-
¢do. A Scania pen-
sou até na beleza
complementar de
seus produtos. Para
tanto, criou o pro-
grama de Acessori-
os Genuinos. Com
pecas desenvolvi-
das para atribuir
seguranga, beleza e
originalidade aos
veiculos, 0s acesso-
rios Scania sdo fa-
bricados com o
mesmo rigor de qualidade e confiabi-
lidade.

“Como se vé, nos ultimos 40 anos,
o servigo de Pos-Venda da Scania es-
teve sempre em desenvolvimento e ex-
pansdo”, analisa Queiroz, ressaltando
que os pontos fortes do servigo sdo:
rede de concessionarias bem equipa-
das, pessoal especializado e rapidez no
atendimento. “A nossa preocupagio
sempre foi e sera oferecer a melhor as-
sisténcia para que o cliente obtenha a
melhor rentabilidade e uma maior pro-
dutividade com os produtos Scania,
bens de produgdo que determinam di-
retamente a produtividade da empre-
sa”, salienta ele. “O pos-venda da Sca-
nia ¢ o grande diferencial em relagio
aos concorrentes”, conclui. -%_:;




(
Scania Latin America estara veiculando nas com a chamada “Uma paisagem brasileira”. Outra
principais revistas do Pais e, principalmente, pega apresenta o selo alusivo a campanha dos 40
nas revistas especializadas em transporte, seus anin- anos e uma pega adicional mostra varias situagoes
cios sobre os 40 anos da empresa no Brasil. Sdo do cendrio brasileiro com o selo da campanha ao
cinco pegas publicitarias. Trés delas apresentam os meio. Os antncios estdo todos nesta edigdo especial
produtos da empresa: caminhoes, dnibus ¢ motores do Rei da Estrada.
. J

CLUBE DO REI

GANHA CONCURSO SEMESTRAL

Os desenhos recebidos pela
secdo “Clube do Rei” tém
um excelente nivel. Muitos deles
chegam tdo proximos a realidade
que parecem mesmo uma foto dos
produtos Scania. Depois de anos
publicando essas obras de arte na
revista Rel da Estrada, resolve-
mos dar ainda mais valor. A par-
tir de hoje, todos os desenhos que
recebermos estardo, automatica-
mente, participando do grande
concurso de desenhos “Clube do
Rei?,

A cada semestre os trabalhos
serdo avaliados por um comité
formado por jornalistas, desenhis-
tas e profissionais de relagoes pu-

blicas da Scania. Os melhores de-
senhos serdo publicados com des-
taque, em duas edigdes do Rei da
Estrada, uma editada no final do
primeiro semestre € o outra no

final do ano. Portanto, o concur-
so sera semestral. A cada ano, te-
remos dois vencedores.

A primeira edigdo do concur-
so acontecera ao longo deste se-
gundo semestre.

Os vencedores receberdo brin-
des especiais da Scania. Por isso,
de agora em diante, é muito im-
portante que os desenhos sejam
enviados com nome, enderego
completo e também telefone para
contato. Mas atengdo: cada con-
corrente ndo podera enviar mais
que trés desenhos por semestre.
Por isso, artistas de todo o Pais,
inspirem-se para participar desse
concurso.
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Os molores Scania estao em conformidade com o PROCONVE

UMA PAISAGEM BRASILEIRA.

Scania! 40 anos, 120 mil veiculos pesados produzidos, 8 trilhoes de quilometros
percorridos.

Dizer estes niimeros, € ouvir a sinfonia do progresso tocada por caminhoes e
onibus, levando gente, transportando bens. E sentir o pulsar de motores - tal como
coragoes fortes, fecundos, generosos - por melhor qualidade de vida.

Dizer estes nimeros, é constatar que a historia da Scania se entrelaca com a

. o ‘ propria evolucdo do transporte
A sociedade necessita de transporte ‘" - P

rodovidrio nacional.
ficient ial id ;

eriKiente - essendial para a Viat. pi.cr esies nimeros, é
saudar uma atualizacdo constante, compativel com os veiculos de primeiro
mundo. Com tecnologia sueca de ultima geracdo e desenvolvimento
sustentado.

Dizer estes nuimeros, é guardar respeito por um Pais que ndo pode e ndo

quer perder tempo.




O prémio da Associagdo dos Motoristas de
Garibaldi/RS foi um R 113.

Tadeu Pasini leva o seu Scania para
Realeza/PR.

Mais um Scania na frota de Antonio Moro
para atender 4 Perdigdo de Videira/SC.

Pedro Reis da Silva, de Cachoeira do Sul/
RS, vai transportar graos em seu Scania.

A Rodogorski de Canoas/RS amplia sua
frota com um R 113.

A D.Maccari de Pelotas/RS com mais
um T 113.

Outro T 113 para Siefried Kohler,
de CangugwRS.

i e

A Transportes Zé Nico garantiu mais um
Scania em Canoas/RS.

Wilson Radunz recebeu seu Scania junto
com a neta.

Cresce a frota da Empresa de Transportes
Santa Silvana com este T 113.

A Cotrasa Cajuru vendeu mais um Scania
em Curitiba/PR.

A empresa Citricola Lucato conta com
mais um Scania em Limeira/SP.
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Estes Scania vdo fazer parte da frota da
Celuma Transportes.

A JIB. Guarrapes foi buscar seu T 113
na Transcam.

et
Um R 113 para Egon Schneider,
de Canoas/RS.

Augusto Grando foi junto com a familia
pegar seu Scania.

O T 113 da Transportadora Transpereira
vai rodar pelo litoral do RS.

e BT |

O segundo Scania da MP Transportes,
de Santa Clara do Sul (RS).

A frota da Philipsen Transportes cresceu
com mais este Scania.

A G
EE L

A Madeireira Maravilha, de Canoas/RS,
mais equipada com este Scania.

A Ttaim de Teresina/PI entrega um Scania
a José Vitorino de Oliveira Neto.

Genésio Oenning ¢ seu T 113 na Ediba
de Tubardo/SC.

Serafina Correa/RS conhecera o T 113
de Adalberto Zanini.

Luiz Augusté Casara, de Lajeado/RS,
comprou dois Scania.

A Mepal de Palmeira das Missoes
entregou outro Scania.

O R 113 da empresa Transportes
Severgnini.
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VEICULOS

ALAGOAS

Maceid (Rio Largo) - CEP 57100-000
Novepe Nordeste Veiculos Pesados Lida.
BR-101, Norte, km 75 - Tel. (082) 241-0804

AMAZONAS

Manaus - CEP 62073-040

Arapaima Molores e Veiculos Lida.

Av. Pres. Costa e Silva, 95 - Crespo - Tel. (092) 237-4043

BAHIA

Barreiras - CEP £7800-000

Movesa Motores e Veiculos Nordeste S.A
Aod. BR-242, sin® - km 01 - Tel. (073) 811-4831
Feira de Santana - CEP 44063-640

Movesa Matores e Vaiculos do Nordeste S.A.
Av. Sudena, 2735 - C1.8. - Tel. (075) 622-3434
Salvador - CEP 41305-280

Movesa Molores e Veiculos do Nordesle S.A.
BA-324, km 11,5 - Tel. (071) 301-9911

Vitéria da Conguista - GEP 45100-000
Mavesa Molares e Veiculos do Nordeste S.A
BA-118, km B37 - Tel. (073) 422-5135

CEARA

Fortaleza - CEP 60864-190

Cevepe - Caara Veiculos Pesados Lida.

BR-118, n* 7200 - Cajazairas - Tel. (085) 279-3355

DISTRITO FEDERAL
Brasilia - CEP 71725-800

Vepesa Veiculos Pesados Lida.

SPM Epia/Sul Lote 2 - Tel. (061) 386-3236

ESPIRITO SANTO

Vitéria (Viana) - CEP 29135-000
Venac - Veiculos Nacionais Lida.
BR-262, km 8 - Tel. (027) 236-1544

GOIAS

Aparacida de Golnia - CEP 74984-903
Vapasa Veiculos Pesados Lida.
BR-153, km 14 - Tel. (062) 283-6363
Rio Verde - CEP 75801-370

Vapasa Veiculos Pesados Lida.

BR-060. km 420 - Tel. (062) 621-3233

MARANHAQ

imperatriz - CEF §5803-300

Alpha Maquinas e Veiculos do Nordeste S A,

BR-010, km 1348, n* 506 - Entroncamenic - Tel. (096) 723-1822
S0 Lufs - CEP 65051070

Alpha Méquinas e Veiculos do Nordeste S.A.

Av. Guajajaras, sin: - Quadra 65 - Tirirical - Tel. (098) 245-1919

MATO GROSSO

Culabé - CEP 78080-000

Rota Oeste Veiculos Lida

BR-364, km 6.5, n® 623 - Tel. (065) 661-2660
Rondonépolis - CEP 78745-000

Rota Oeste Veiculos Lida

BR-364, km 200 - Dist. Ind. - Tel. {085) 421-3555

MATO GROSSO DO SUL

Campo Grande - CEP 79063-000

Movema Mot. e Veic. de M. Grosso do Sul Ltda.
Rod. Manoel da Costa Lima (BR-163) km 01, n* 3341
Tel. (067) 787-3277

Dourados - CEP 79841-000

Movema Mot. e Velc. de M. Grosso do Sul Lida.
BR-163, km 9 - Tel. (067) 422-5233

MINAS GERAIS

Contagem - CEP 32280-680

Itaipu Méquinas e Veiculos Lida.

Rod. Ferndo Dias (BR-331). n* 4000 - Tel. (031) 396-1622
Governador Valadares - CEP 35044-050

Covepe Comércio de Vaiculos Pesados Lida.

Av. Cristiano Ferreira Varella, 58 - V. Isa - Tel. (033) 278-3000
Juiz de Fora - CEP 36085-000

Itaipu Maquinas e Veiculos Lida.

Av. Pres. Juscelino Kubitscheck, 2955 - Tel. (032) 221-3092
Montes Claros - CEP 39400-000

Itaipu Maquinas & Veiculos Lida.

Av. Deputado Plinio Ribeiro, 2799 - Jd. Palmeiras.

Tel. (038) 213-2200

Muriaé - CEP 36930-000

Covepe Comércio de Vaiculos Pesados Lida.

BR-115, km 706 - Tel. (032) 722-3444

Uberlindia - CEP 38406-267

Vepesa Veiculos Pesados Lida

BR-050, kam 73 - Tel. (034) 212-2511

PARA

Belém (Ananindeua) - CEP 67100-000
Guatapara Molcres e Velculos Lida.

BR-316, kam 11, n° 2807 - Tel. (091) 255-3572

PARAIBA

Joio Pessoa (Bayeux) - CEP 58309-600
Novepa Nordesla Veiculos da Paraiba Lida.
BR-101, Norle, km 158 - Tel. (083) 232-1686

PARANA

Cascavel - CEP 85803-650

Cotrasa Com. Transp. e Veiculos Lida.

BR-277, km 588 - Tel. (045) 225-6011

Curitiba

Cotrasa Com. Transp. e Velculos Lida.

BR-116, n* 7484 - Tel. (041) 362-1515 - CEP 825980-400
Colrasa Com. Transp. e Veiculos Lida.

BR-118, km 106,5, n* 1748 - Pinheirinho - CEP 81690-300
Tel. (041) 346-2525

Foz do Iguagu - CEP 85853-320

Colrasa Com. Transp. e Veiculos Lida.

Rua José Maria de Brito, 1062

Tel. (045) 522-1444

Guarapuava - CEP 85030-230

Cotrasa Com. Transp. e Veiculos Lida.

BR-277, km 350 - Bairro Trevo - Tel (042) 724-2188

Londrina - CEP 86025-440

P.B. Lopes & Cia. Lida.

Av. Brasilia, 3126 - Tel. (043) 325-0780
Maringd - CEP 87045-000

P. B. Lopes & Cia. Lida.

BR-376, km 120 - Parque Industrial - Tel. (044) 228-5757
Pato Branco - CEP 85503-300

Cotrasa Com. Transp. @ Veiculos Lida
BR-158, km 339 - Tel. (046) 225-2508

Ponta Grossa - CEP 84062-000

Cotrasa Com. Transp. @ Veiculos Lida

Av. Souza Naves, 2601 - Tel. (042) 227-4141

PERNAMBUCO

Petrolina - CEP 56300-000

Novepe - Nordeste Veiculos de Pernambuco Lida.

BR-122, s/n®, km 06 - Tel. (0B1) 862-1397

Recife - CEP 51170-001

Novepe - Nordeste Veiculos de Pernambuco Lida.

Av. Mal. Mascarenhas de Moraes, 2160 - Tel. (081) 338-3811

PIAUI

Teresina - CEP 64022-200

Haim Méquinas e Veiculos Lida.

BA-316, km 3, n° 4785 - Tal. (0B6) 220-6700

RIO DE JANEIRO
Barra Mansa - CEP 27335-640
Equipe Maquinas e Veiculos Lida.

"Rod. Pres. Dutra, km 265,5 - Tel. (024) 3422352

Rio de Janeiro - CEP 21535-500
Equipe Méquinas e Veiculos Lida.
Rod. Pres. Dutra, 2351, km 2 - Pavuna - Tel. (021) 474-5040

RIO GRANDE DO NORTE
Parnamirim - CEP 59150-000

Carajds Veiculos Lida

BR-101, kim 109.5 - Tel. (084) 272-2849

RIO GRANDE DO SUL
Canoas - CEP 52020-240
Suvesa - Super Veiculos Ind. Com. e Transp. Lida.
Rua Liberdada, 1051 - Tel. (051) 477-2211
Carazinho - CEP 83500-000
Brasdiesel S.A. Comercial & Importadora
Av. Flores da Cunha, 5200 - Vila Fay - Tel. (054) 330-1122
Caxias do Sul - CEP 85010-000
Brasdesel S A. Comercial e Imporadora
Av. Jilio de Castihos, 350 - Tel. (054) 228-1344

SA C )
Rod. BR-116, n® 12.500 - Tel. (054) 229-3577
Eldorado do Sul - CEP 52990-000
Suvesa Super Velculos Ind. Com. e Transp. Lida.
BR-118, km 285 - V. Medianeira - Tel. (051) 481-3900
Garibaldi - CEP 95720-000
Brasdiesel S.A. Comercial @ Importadora
Estrada RST 470, km 63 - Tel. (054) 452-1091
ljui - CEP 98700-000

S.A. C ial

BR-285, km 337, $/n - B. Hammarstron
Tel. (055) 332-3155

Rod. BR-386, km 341, s/in® - Tel. (051) 714-1481
Palmeira das Missdes - CEP 98300-000
Machnica Com. e Importadora Lida. - Mepal
Rod. AS-669, km 1 - Tel. (055) 3421770

Passo Fundo - CEP 99001-970

Machnica Com, @ Importadora Lida. - Mevepa
BR-285, km 181 - Valinhos - Tel. (054) 313-4444
Palotas - CEP 96070-560

Suvesa Super Veiculos Ind. Com. e Transp. Lida.
BA-118, km 519,5, n* 4646 - Tel. (053] 223-0144.
Santa Maria - CEP 97070-160

Suvesa Super Veiculos Ind. Com. e Transp. Lida.
BR-382, km 351, n® 2425 - Tel. (055) 211-2002
Séo Leopoldo - CEP 83115-540

Suvesa Super Veiculos Ind. Com. @ Transp. Lida.
Av. Senador Salgado Filho, 2857 - Scharlay

Tel. (051) 592-3144

Uruguaiana - CEP 97500162

Suvesa Super Veiculos Ind. Com. & Transp. Lida.
Fua Dr. Maya. sin® - B. Cidade Nova - Tel. (055) 412-4141
Vacaria - CEP 95200-000

Mecénica Com. e Imporadora Lida. - Mecacil
BR-118, n* 8523 - Tel. (054) 232-1433

RONDONIA

Porto Velho - CEP 78900-000

Arapaima Poric Velho Molores e Veiculos Lida.
BR-364, km 2, s/n* - Tel. (069) 222-2766

Vilhena - CEP 78335-000

Arapaima Vilhena Motores @ Veiculos Lida.
BR-364, Quadra B1 - Selor 06 - Tel. (069) 322-1002

SANTA CATARINA

Concérdia - CEP 89700-000

Ediba Eletro Diese! Battistella Lida.

BR-153, km 95 - Tel. (049) 442-5011

Cordilheira Alta - CEP B9801-960

Ediba Elelro Diese! Battistella Lida.

BR-282, km 538 - Colonia Cella - Tel. (049) 728-0111
Majai - CEP 88311-550

Mechnica de Veiculos Pigarras Lida. - Mevale
BR-101, km 117 - Tel. (047) 346-1447

Joinville - CEP 89217-001

Mecinica de Velculos Pigarras Lida. - Meville
BR-101, km 37 - B. Costa e Silva - Tel. (047) 435-2597
Lages - CEP 83514-400

Ediba Eletro Diesel Battistella Lida,

BA-116, 248 - Area Industrial - Tel. (049) 226-0411
Pigarras - CEP 88380-000

Mecdnica de Veiculos Pigarras Lida. - Mevepi
BR-101, km 101 - Tal. (047) 345-0577

Tubardo - CEP 89708-352

Ediva Eletro Diesel Battistella Lida.

BR-101, km 335 - Tal. (048) 626-0511

SAO PAULO

Aragatuba - CEP 18021-000

Transcam Comércio de Veiculos Lida.

Rua Marcos Toguetdo, 50 - Tel. (018) 831-1010

Av. Tarraf, 1086 - Rod. W. Luis, km 269 - Tel. (016) 222-5766
Bauru - CEP 17001-870

Transcam Comércio de Veiculos Lida.

Rod. Marechal Rondon, km 336 - Tel. (014) 223-2044
Cagapava - CEP 12280-000

Codama Comercial @ Imponadora Lida.

Rod. Presidsnte Dutra, km 131 - Tel. (012) 253-1611
Guaruthos - CEP 07034-906

Codama Comercial @ Imporadora Lida.

Rod. Presidente Dulra, km 228,1 - Tel. (011) B44-0242
Marilia - CEP 17520-010

Transcam Comércio da Veiculos Ltda.

Rua Alcides Nunes, 1020 - Tel. (014) 422-4144

Osasco - CEP 06288-180

Codama Comercial @ Impartadora Lida,

Av. Prasidente Kennedy, 2559 - Tel. (011) 706-9900
Ourinhos - CEP 18800-000

Movapa Motores @ Veiculos de So Paulo S.A,

Rod. Raposo Tavares, km 378,5 - Tel. (014) 322-2521
Porto Ferreira - CEP 13660-000

Quinta Roda Maquinas a Velculos Lida.

Via AnhangGera, km 225 - Vila Sta. Maria - Tel. (019) 581-4144
Presidente Prudents - CEP 19067-550

Movepa Motores @ Vaiculas de Sic Paulo S.A.

Rod. Raposo Tavaras, SP-270, km 568.4 - Tel. (018) 221-4522
Registro - CEP 11800-000

Codema Comercial @ Impartadora Lida.

BR-116, km 449 - Tel. (013) B21-6711

Ribeirdo Preto - CEP 14077-210

Escandinavia Veiculos Lida.

Av. Brasil, 3939 - Via Anhangera, km 318 - Tel. (016) 626-9900
Santo André - CEP 09220-570

Codema Comercial @ Imporiadora Lida.

Av. dos Estados, 2267 - Utinga - Tel. (011) 447-2756
Santos - CEP 11090-001

Codema Comercial @ Importadora Lida.

Marginal Direita da Via Anchieta, 2645 - Tel (013) 230-2380
Sdo José do Rio Preto - CEP 15057-430

Escandinavia Veiculos Lida

Av. Tarral, 3210 - Jd. Alto Alegre - Tel. (017) 225-1166

Sdo Paulo - CEP 04247-020

Codema Comercial @ Importadora Lida.

Av. Raimundo Pereira de Magaihdes, 1780 - B. Piquen

Tel. (011) 8764777

‘Sorocaba - CEP 18001-970

Codema Comerdial @ Importadora Lida.

Rod. Raposo Tavares, km 102 - B. Vossoroca - Tel. (015) 221-8355
Sumaré - CEP 13177-070 )

Quinta Roda Magquinas e Veiculos Lida.

Via Anhanglera, km 114.5 - Tel. (019) 864-1880

SERGIPE

‘Aracaju (Nossa Senhora do Socorro) - CEP 4§160-000
Movesa Molores e Veiculos do Nordeste S.A

BA-101, km 93 - Tel. (079) 253-1204

TOCANTINS

Gurupi - CEP 77402210

Vepesa Veiculos Pesados Lida.
BR-153, km 624 - Tol. (063) 712-1440

MOTORES

AMAZONAS

Manaus - CEP 68073-040

Arapaima Molares @ Veiculos Lida.

Av. Pras. Costa e Silva, 95 - B. Crespo - Tel. (092) 237-4043/237-5710

CEARA

Fortaleza - CEP 60025-002

Ceauto Motores Pegas e Servicos Lida.
Rua Senador Pompeu, 2600 - Centro
Tel (085) 231-6144/800-2496/800-2313

ESPIRITO SANTO

Vitéria (Viana) - CEP 26135-000
Venac Veiculos Nacionais Lida
BR-262. km 9 - Tel. (027) 336-8353

MARANHAQ

imperatriz - CEP 65903-390

Algha Maquinas e Veiculos do Nordesta S.A.

BR-010, km 1348, r* 506 - Enlroncamento - Tel. (098) 723-1822
§80 Luis - CEP 65051070

Alpha Maquinas e Veiculos do Nordeste S.A

Av. Guajajaras, sin® - Quadra 65 - Tirirical - Tel. (098) 245-1919

MINAS GERAIS

Belo Horizonte - CEP 31150-170

Euminas Maquinas e Equipamenios Lida.

R. Mapetinga, 4086 - Tel. (031) 441-2400
PARA

Belém (Ananindeua) - CEP 67100-000
Guatapard Molores e Veiculos Lida.

BR-316, km 11, n® 2807 - Tel (091) 255-3011

RIO DE JANEIRO

Barra Mansa - CEP 27335-840

Equipo Méguinas e Veiculos Lida.

Rod. Pres. Dutra, km 2655 - Tel. (0243) 42-2332
Rio de Janeiro - CEP 21536-500

Equipo Méquinas @ Veiculos Lida.

Rod. Presidente Dulra, 2351, km 2 - Pavuna

Tel. (021) 474-5040

RIO GRANDE DO SUL

Porto Alegre - CEP 81110-000

Orbid S.A. Inddstria e Comércio

Av. Assis Brasil, 4750 - Tel. (051) 344-1822
Rio Grande - CEP 96200-410

Orbid S.A. IndUstria @ Comércio

R. Francisco Campelo, 465

Tel. (053) 232-5372/232-6641

RONDONIA

Porto Velho - CEP 78200-000

Arapaima Porto Velho Motores e Veiculos Lida.
BR-364, km 2, ' - Tel. (069) 222-2766/222-1211
Vithena - CEP 78995-000

Arapaima Vilhena Motores e Veiculos Lida.
BR-364 - Quacra 81 - Sstor 06 - Tel. (069) 321-3715
SANTA CATARINA

Hajai - CEP B8311-550

Mecinica de Veiculos Picarras Lida. - Mevale
BR-101, km 117 - Tel. (047) 346-1447

SAD PAULD

Pederneiras - CEP 17280-000

Estalairos Cantro Oeste SA.
Barranca do Rio Tiets, s/n® - Tel. (014) 252-3156
Pesidente Epiticio - CEP 19470-000

Estaleiros Centro Oeste S.A.

Barranca do Rio Parang, sin‘ - Tel. (018) 281-2344

REPRESENTANTES
AMERICALATINA

BOLIVIA

Sta. Cruz de la Sierra

Coral Corporacién Automolriz Ltda.

Km 3 Carretera Norte - Casilla, 3571

Tel. (DD5913) 42-1444/1555/1800/2229/1091 - Telex 4361
Telefax (D05913) 42-0677

CHILE

Santiago

Scania Chile S.A.

Panamericana Norte, 9850

Tel. (00562) 738-6000 - Telefax (00562) 738-6060

coLOMBIA

Santate de Bogota

inversoraBA CSA

Av. Boyacd, n* 128-35 - Tel. (00571) 416-6464/412-3030
Telotax (00571) 416-6492/412-0541

COSTA RICA

San Jose

Eurobus S.A.

1 km Oeste de Lacsa la Uruca

P.O. Box 331005 - Tel. (0D0506) 290-2255 - Telefax (1~ 306} 231-5654

EQUADOR

Quito

Ponce Yepes Cia. De Comercio SA.

Av. 10 de Agosto, 9085 - Tel. (005832) 410-650/400-222
Telefax (005932) 400-275

GUATEMALA

Guatemala

Promotora de Camiones S.A.

Calzada Roosevel, 11-76 - Zona 7

Tel. (00502) 471-1333/473-5867 - Telefax (00502) 471-4855

NICARAGUA

Mandgua

NIMAC - Nicardgua Machinery Company

km 7.5 Carelera Norte - Apartado 469

Tel. (005052) 63-1151 a £3-1159 - Telex 1058
Telefax (005052) 63-1064/83-1541

PARAGUAI

Assungio

Digsa S.A

Av. Eusébio Ayale, km 4.5 - Casilla de Comreo 2523

Tel. (0059521) 50-3921 a 50-3928/50-3720 - Telex 25005
Telefax (0059521) 50-3721

PERU

Lima

Scania del Peru S.A.

Av. Republica de Panamé, 4679 - Apartado 3130

Tel. (005112) 41-3016/3017 - Telefax (005112) 41-6391

REPUBLICA DOMINICANA

Sento Domingo

Anantica C. Por A

Maxime Gomaz, 61 - Tel. (001808) 565-3161
Telex 3460086 - Telatax (001809) 565-5055

URUGUAI
Montevidéo

Jose Maria Duran S.A

Nicaragua, 123843 - Casila de Comeo 373 - 11800
Tel (005982) 84-0433/0435/0450/0451/0180
Telatax (005362} 84-1727

VENEZUELA

Maracaibo

Venezolana de Camiones C.A. (Venecamiones C.A )
Av. 17 Los Haticos - Al lado del Terminal de Pasajeros.

Tel (005861) 22-9042/8807/9 - Telefax (005861) 22-9042

UNIDADES DE PRODUCAO

ARGENTINA

Buenos Alres (Unidade Comercial)

Scania Argentina S A

Auta Panamericana, km 34, 1615 Mahinas Argentinas.
Tel. (0054327) 51-000 - Telafax (0054327) 51-001
Tucuman

Scania Argentina S.A.

Av. lslas Malvinas (Ruta Principal), 302, km 11

Tel. (005461) 50-8000 - Telefax (005481) 50-5001/2

BRASIL

Sio Bernardo do Campo - SP - CEP 09810-902

Scania Latin America Lida

Av. José Odorizzi, 151 - Tel. (011) 752-9333 - Fax: (011) 451-2658
Telax (011) 4406 - Caixa Postal 188

MEXICO

Talnepantla

Scania de México, S.A. de C.V.

Bivd. Manuel Avila Camacho, 2800

Tel. (00525) 379-7361/7362/7383 - Telefax (00525) 373-7429
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Officina ae

Os veiculos Scania estao em conformidade com o PROCONVE.

UMA PAISAGEM BRASILEIRA.

Scania! 40 anos, 120 mil veiculos pesados produzidos, 8 trilhoes de quildmetros
percorridos.

Dizer estes niimeros, é ouvir a sinfonia do progresso tocada por caminhaes e
onibus, levando gente, transportando bens. E sentir o pulsar de motores - tal como
coragoes fortes, fecundos, generosos - por melhor qualidade de vida.

Dizer estes numeros, € constatar que a historia da Scania se entrelaca com a

A sociedade necessita de transporte 79Prid ¢volucdo do iransporte
o o . R rodovidrio nacional.
eficiente - essencial para a vida.

Dizer estes numeros, é saudar uma
atualizacdo constante, compativel com os veiculos de primeiro mundo. Com
tecnologia sueca de ultima geragdo e desenvolvimento sustentado.

Dizer estes niimeros, é guardar respeito por um Pais que ndo pode e ndao quer
perder tempo.
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