ONCRETEI

GILIDADE AG SEGMENTO C

CAMINHOES SCANIA DAO MAIS A

~

#



ediforial

QUARENTA ANOS
DE QUALIDADE

Este é um ano especial para a Scania. Em julhe,

a empresa completa 40 anos de Brasil. Sdo quatro
décadas aqui produzindo veiculos e motores que

vém participando ativamente do progresso do Pas.

Na verdade, nesse periocdo, nossos produtos marcaram
importante presenca em cada momento da histéria do
desenvolvimento brasileiro.

N&o é preciso fazer nenhum exercicio de meméria para
recordar os primeiros veiculos Scania que desbravaram
estradas neste Brasil afora no final dos anos 50. Tempos
dificeis que exigiam homens de muita coragem e espirito
empreendedor. Agueles destemidos desbravadores estéo
hoje com suas empresas consolidadas, modernas €
eficientes. S&o os grandes transportadores do Brasil.
Transportam nossas riquezas e nosso povo.

Nosso maior orgulho é gue eles comegaram com Scania
e permanecem fiel a marca até hoje. Fidelidade que toca
fundeo no orgulho de cada colaborador da Scania. Homens
determinados ddo sua importante contribuicdo na
quelidade dos produtos Scania.

Qualidade agora oficialmente reconhecida com a I1SO
9002. E, o gue é mais importante, esse selo de qualidade
se estende para todas nossas unidades produtivas na
Ameérica Latina (Argentina, Brasil e México). Afinal, nossa
presenga no Brasil ac longo desses anos foi tao forte que
acabou por extrapolar as fronteiras do Pals. Atualmente
estamos presentes em praticamente todos o0s outros
mercados latino-americanos.

Aqui chegamos juntcs com toda a inddstria
automobilistica. Comegamos pegquenos mas sempre
oferecendo produtos com a mesma caracteristica dos
veiculos por nés fabricados na Europa. Nossa politica,
desde o inicio, foi a rapida transferéncia tecnolégica da
matriz para a filial brasileira.

A resposta a este trabalho foi muito clara: em mencs de
duas décadas, o Brasil passava a ser um dos maiores
mercados para a Scania. E, nos (ltimos anos, é, sem
dudvida, o maior mercado para os veiculos e motores da
marca. Por esse mative, nossa politica foi de produzir no
Brasil e na América Latina c que de mais mederno
desenvolvemos para caminhdes, 6nibus e motores
pesados. Sempre foi assim, € assim continuara sendo.

Por respeitc a nossos clientes, s introduzimos no
mercado brasileiro uma inovagéo tecnoldgica quando toda
nossa rede de concessionarios, assim todos nossos
colaboradores e fornecedores, estiverem prontcs para
produzir e prestar a assisténcia inerente a essa inovago.
Foi assim gue procedemos quando langamos ¢ motor com
intercooler, 0 motor com turbocompressor, 0 caminhdo de
cabine avangada, o conceite de caminhao modular, 0s
caminhdes da série 2, os énibus rodoviérios K 112 e os
caminhdes da série 3. Muitos desses avangos tecnolégicos
foram introduzidos no Pais picneiramente pela Scania.

Por todos esses motivas, temos muito 0 gue comemorar
nessas guatro décadas de Brasil. Afinal, nesses 40 anos
sempre primamos por oferecer ac mercado brasileiro o
melhor.

Hans Hedlund
Presidente da Scania Latin America

A partir do préximo ndmero do Rei da Estrada,
esle espago serd também ocupado pelos demais
vice-presidentes e diretores da Scania Latin America
com o propdsito de intensificarmos o fluxo de informagdes
com todas as dreas da companhia.
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O setor concreteiro experimenta uma
verdadeira revolucao em qualidade.

Com as alternativas tecnolodgicas disponiveis,
as concreteiras tornaram-se mais versateis e
rapidas no atendimento ao cliente. E para
garantir essa rapidez entram em acéao os
caminhdes Scania com um item estritamente
necessadrio nesse setor: poténcia.

Por: Marta de Souza
Fotos: Emanoel A. P




reporfagem

11 concreto representa a pedra
O do século XX, décil a todas as
nossas fantasias. Usufrui-lo co-
rajosamente € 0 que procuramos fazer,
quando os temas especiais permitem”.
A citagdo é do mestre da arquitetura,
Oscar Niemeyer. Para ele, o concreto
nédo parece ter a rigidez que possui.
Por outro lado, ¢ justamente essa rigi-
dez que permite dar formas cada vez
mais sofisticadas as construgdes
brasileiras.

Desde a sua primeira utilizagao,
no inicio do século, em 1907, o concre-
to vem deixando suas marcas e
permeando a evolugdo da construgdo
civil no Pais. Aparente ou nao, essa
mistura de cimento, pedras e areia
vem concretizando de fato o desenvol-
vimento brasileiro.

Segundo o superintendente da
ABESC (Associacao Brasileiras das
Empresas de Servicos de Concretagem)
José Amaury de Carvalho Lerro, o setor
concreteiro experimenta um veloz avan-
¢o tecnolégico nos Ultimos quinze anos.
A modernizagdo é constante e atinge
todas as etapas. O resultado dessas
inovagbes & que o concreto brasileiro
obedece normas internacionais de gua-
lidade, servindo de modelo para o mun-
do e para o Mercosul. Um dos motivos
de tanto sucesso é que as novas
tecnologias multiplicaram em 10 vezes
as resisténcias até entio utilizadas.

Apesar do sucesso tecnoldgico, o
setor concreteiro apresenta um decres-
cente indice de producgao desde 1990,
quando fechou com 8,4 milhdes/
m3 produzidos. Em 1991, esse numero
caiu para 8,3 milhdes/m3, baixando
ainda para 7,5 milhdes/m3 em 92 e
com uma pequena alta que registrou a
marca dos 7,9 milhdes/m3 em 94, Em
1995, com os primeiros sinais de estabi-
lidade econémica, o consumo saltou
para 9,7 milhdes/m3.

Uma reagao, que parece, veio para fi-
car. A Abesc, instituicdo que relune as
30 maicres empresas do setor, registrou
j& no primeirc semestre de 1996, um au-
mento no consumo de cerca de 15% em
relagdo ao ano anterior. Isso significa
que somente de janeiro a junho do ano
passado o setor ja alcangou 5,4 milhdes/
m3. A marca equivale & construgao de
nada menos que 4.750 prédios de 20
andares. Os dados ainda ndo estéo dis-
poniveis, mas as estimativas indicam
gue até o final de 96 o consumo tenha
alcangado 11 milhdes de m3.

A regidao Sudeste sempre liderou o
ranking das maiores consumidoras,
contribuindo s6 no primeirc semestre
de 96, com 69% do total, seguida das
regides Sul, com 16%, Nordeste com
7%, Centro-Oeste com 6% e Norte com
2%. Sao Paulo consome sozinha 48%
do volume total de concreto. Dentro da
construgao civil, os principais respon-
saveis pelo consumo sdo os imoveis
residenciais de alto padrdo, que de-
mandam 60% do total. Os restantes 40%
estdo divididos entre as construcdes
industriais, comerciais e, segundo Ler-
ro, pela retomada das obras publicas,
resultado ja esperado em um ano elai-
toral. "Nesses periodos, 0 consumo au-
menta em até 10% do normal”, come-
mora o superintendente da entidade.

Hoje engenheiros e arguitetos podem
dispor de varias alternativas para dei-
xar ainda mais sofisticados e seguros
0s seus projetos. O mercado concreteiro
estd mais agil e ganhou em qualidade.
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O concreto antes era processado ma-
nualmente e na maioria das vezes do-
sado volumetricamente dentro da pro-
pria obra. Hoje segue rigoroso controle
antes de chegar ao canteiro. De acordo
com o engenheiro José Carlos de Mo-
raes Filho, diretor técnico operacio-
nal da Concrepav, todas as matérias-
primas utilizadas passam por criterio-
sa selecdo, e apds a composigdo para
elaboracéo de protdtipos, passam por
exaustivos testes e ensaios em labo-
ratério préprio. Somente apos os testes
de resisténcia € que estarao liberadas
para producéo. E nessa fase que véo
para as chamadas centrais dosadoras
e sdo acompanhadas por métodos
cientificos de controle de qualidade.
Todo o processo esta de acordo com as
normas da ABNT (Associacdo Brasilei-
ra de Normas Técnicas) elaboradas em
conjunto ao Comité Brasileiro do Cimen-
to, Concreto e Agregados.

A qualidade ndo estd somente nas
formas de produgdo, mas também no
variado leque de alternativas disponi-
veis nesse mercado. E isso mesmo.
Tudo vai depender das necessidades
de cada projeto, do espacgo, das cores
desejadas, de dimensdes e pesos ne-
cessérios. Enfim, de fatores antes im-
possiveis de serem atendidos pelo
segmento. O mercado atual de con-
creto oferece uma enorme variedade
em produtos. Atualmente ja é possi-
vel optar pelos chamados concretos
especiais, que respondem ainda por
uma pequena parcela em vendas, mas

Producao de concreto no Brasil
Em milhées de m’®

(estimativa)

1990 1991 1992
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que resolvem problemas de acabamen-
tos, garantem aumento de espagos in-
ternos com a mesma seguranga do con-
creto tradicional, ddo mais leveza as es-
truturas que nao suportariam o peso do
concreto padrédo, resolvem problemas
de vibragdes, impermeabilizagoes, altas
temperaturas e até acidez.

Isso s6 € possivel devido a enorme
variedade de matérias-primas utiliza-
das. O Brasil & rico em minérios e isso
possibilita composigoes de verdadeiros
coquetéis de pedras e aditivos para se
chegar ao objetivo final. O resultado é
que os projetos arquiteténicos brasilei-
ros ja exibem as novas solugdes encon-
tradas pelo setor concreteiro.

Para explicar o processo de produ-
¢ao, podemos tomar como exemplo a
propria culinaria. Por incrivel que pare-
ca, a pratica segue algumas regras
que assemelham-se a produgdo do
concreto. Uma delas é a necessidade
de se seguir rigorosamente uma recei-
ta, dosando precisamente os ingredien-
tes e, assim, garantindo a resisténcia
necessaria, o tempo de pega, a finali-
dade da utilizacéo e o tipo de aplica-
cdo. Este é o papel de uma central
dosadora. O equipamento baseia-se
num verdadeiro “cardapic” recheado
de informacgdes para trabalhar. A partir
dai a composi¢cao é depositada direta-
mente nos caminhdes betoneira, que
recebem a agua e 0s aditivos, proces-
'sando entdo a mistura.

Cada uma das betoneiras tem capa-
cidade para 5 a 10 m3. Algumas das
centrais ja estao informatizadas e
além de garantir precisédo total na do-
sagem dos componentes, carregam as
betoneiras com mais rapidez. O proces-
S0 mecanico perdeu para o sistema
computadorizado que crava um ganho
de producgéo da ordem de 10% do total
da capacidade de cada usina, que é de
55 metros cubicos por hora.

Quando os componentes sao depo-
sitados no baldo da betoneira, comeca
o momento mais delicado da operagao.

A concretagem segue

“receitas” elaboradas

por computador

Com o caminhZo carregado, inicia-se a
contagem regressiva para que o con-
creto nao se transforme numa massa
rigida que, em casos mais graves,
pode até comprometer o equipamento.
Para nio correr esse risco e garantir o
sucesso da operacao, as maiores
concreteiras do Pais estdo investindo
em frota propria de caminhtes pesados.

Durante o transporte até a obra, a
betoneira gira sem parar, mesmo du-
rante o descarregamento e aplicagao.
O tempo de vida dtil do cimento é
de no maximo duas horas e meia. E
nesse ponto que entra a agilidade

da concreteira e tam-
bém a qualidade da
frota disponivel. O cur-
to espaco de tempo
para entregar em tem-
po habil o produto,
principalmente consi-
derando o caotico tran-
sitc da cidade, exigiu
caminhdes mais ver-
sateis, robustos e po-
tentes. Exige, também,
muita criatividade por
parte dos empresarios
do setor.




Maior versatilidade no transito urbano

Existem disponiveis nesse mercado
inovagoes que garantem pontualidade
e racionalidade na descarga do concre-
to. Sao verdadeiras criagbes que sim-
plificam a vida dos trabalhadores da
construgéo civil. Ha trés anos, a
Concrepav desenvolveu em parceria
com uma empresa italiana um sistema
exclusivo para viabilizar a concretagem
em obras de pequeno e médio porte.

Através de um braco telescépico ins-
talado na carroceria do caminhao
Scania modelo R, o concreto pode ser
aplicado a qualguer ponto da obra, al-
canc¢ando até nove metros na horizon-
tal e 12 metros na vertical. Tudo isso sem
alteragdo no escoramento da laje, evi-
tando desperdicios e tirando um gran-
de peso dos ombros de quem constroi.

Dosagem informatizada:
ganho de 10% na
capacidade de producao

O cotidiano das concreteiras acom-
panha na verdade o ritmo das cidades.
E um corre-corre:e um vai-e-vem que
exigem equipamentos robustos e versa-
teis para atender a.demanda cada vez
maior de concreto. Os personagens prin-
cipais dessa epopéia sdo 0s caminhoes
betoneiras que devem estar sempre de
prontiddo. Além de estarem em perfeito
estado, devem garantir a seguranga do
material que transportam, com poténcia
para enfrentar muitas vezes
terrenos altamente irregulares dentro
das obras. Na Ceoncrebrés, por exem-
plo, o engenheire Tito Homerc Ruccco,
diretor técnico da empresa, exige que
0s caminhdes trabalhem com um chas-
si especialmente reforgado para supor-
tar as obras que vém atendendo. Para
ele, a eficiéncia do transporte & um fa-
tor decisivo na qualidade final do pro-
duto. Por isso, a empresa optou pelos
Scania. "O Scania é de facil condu-
¢do e vai bem na cidade e na estrada,
mas sua principal vantagem esta no fa-
tor peso x poténcia. E o Gnico nacional
que se assemelha aos padrdes euro-
peus, em termos de durabilidade,
dimensionamento e assisténcia téc-
nica”, diz Ruocco.

Segundo ele, a manutengéo da frota
é diaria. Dos mil funcionérios de sua em-
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presa, 10% estéo treinados para man-
ter a frota em ordem. Além do recurso
humano, Ruocco conta ainda com um
plano informatizado que inspeciona as
fichas individuais de cada caminhao re-
gularmente. “Com o programa, pode-
mos acompanhar cada detalhe e colher
dados da ultima manutengdo com faci-
lidade”, completa ele.

De sua frota total, cinguenta sédo
caminhdes Scania, a maioria modelo
R 113. A idéia, segundo Ruocco, é pa-
dronizar a frota para modelos da mar-
ca, com o objetivo de atender as gran-
des obras. A seu ver ¢ Scania é o mais
robusto do mercado e suporta mais
peso que os demais. “Trabalhamos sem
parar das 06hs:30min as 20hs e isso exi-
ge qualidade do veiculo e uma assis-
téncia técnica eficiente”, salienta.

Na Concrepav, o principal motivo
da opc¢do pelo Scania & a relagao
custo/ beneficio. Segundo José Car-
los de Moraes Filho, diretor técnico
operacional da empresa, o Scania tem
capacidade para transportar mais
e seu custo operacional é baixo. Para
o chefe de transportes da empresa,
Gismar Kamada, os vefculos tém
grande disponibilidade para traba-
Ilhar, pois raramente param para ma-
nutencao.
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A necessidade de maior rapidez,
exige veiculos mais potentes

Da frota de 148 caminhdes, 97 sao
Scania, a maioria modelo R 113. “Os
Scania de cabine avangada sdo mais
ageis tanto no trénsito como nos can-
teiros de obra”, justifica Kamada. Além
da revisdo regular, os caminhdes passam
por uma checagem didria realizada
pelos proprios moteristas da empresa,
que adotou um esquema diferente para
manter a frota em perfeito estado. A
idéia é premiar 0s motoristas mais cui-
dadosos, tornando-os responsaveis
por todo o visual dos caminhdes. No fi-
nal do dia séo eles que realizam desde
a lavagem completa, a calibragem dos
pneus até o “check-list”. A experiéncia
nao poderia ter sido mais feliz. Além de
manter a frota impecavelmente limpa e
com cara de novinha em folha, a em-
presa tem destinado prémios em dinhei-
ro para a maioria dos motoristas. @

/

ESTRADASHDE

CONCRETO

A pavimentacdo das estradas
brasileiras pode estar a caminho
de novas solugdes. Pelo menos é
0 que espera a Abesc, Associagdo
Brasileira das Empresas de
Servigcos de Concretagem.

O concreto armado promete
conquistar mais espaco e em
alguns casos até substituir o
asfalto que até hoje imperou
absoluto nas pistas do Pals.
Segundo o superintendente da
entidade, as empresas do setor
esperam que as concesslionarias
das rodovias brasileiras, que estao
surgindo com o
processo de
concessédo, venham
a utilizar cada vez
mais o concreto.
Para o consultor
técnico da entidade,
Levy Resende, as
vantagens sobre a
utilizagdo do que
chamam de
‘pavimento rigido”
sdo indmeras. "Em
primeiro lugar exige
pouca manutengao.
Em obras pesadas,
somente apos 20
anos de uso continuo
é necessario algum
reparo. Ao contrario
do petrdleo utilizado
na fabricacao do
asfalto, o material
para produgdo do
concreto encontra-se
com major facilidade

na natureza e a ociosidade do
cimento atualmente é de 40%. O
concreto reflete ainda 30% a mais
de luz, o que pode reduzir 0s
gastos com iluminagéo, garantindo
maior visibilidade ao motorista”.
Segundo ele, apenas 3% da malha
rodoviaria brasileira & de concreto.
Nos Estados Unidos esta presente
em 90% das rodovias de maior
trdfego. No Chile, que possui uma
das melhores malhas viarias da
América do Sul, 35% das estradas
sdo de concreto.

O concreto melhora as condigcées nas estradas
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EXPOTACAO: 1997 COMECA
COM BONS
NEGOCIOS

ano comega promissor para as
O exportacdes da Scania Latin A-

merica. Ja no primeiro bimestre,
a empresa fechou um importante contra-
to para o fornecimento de 18 6nibus a
Transportes Cordilheira, uma das princi-
pais empresas de transporte de passa-
geiros do Chile. Os veiculos serao utiliza-
dos para o deslocamento de trabalhado-
res da cidade de Los Andes para as mi-
nas da Codelco, estatal chilena respon-
savel pela extragao e produgao de cobre.
O lote se somara a atual frota de 35 6ni-
bus Scania da transportadora.

Os veiculos, modelo K 113 4X2, estao
sendo fabricados na unidade da Scania
Latin America localizada em Séao
Bernardo do Campo e possuem caracte-
risticas proprias para enfrentar as
durissimas condigdes do ambiente onde
serdo utllizados. Los Andes esta situada
a 1 200 metros de altitude. As minas da
Codelco, em La Andina, ficam a 4 000
metros acima do nivel do mar. O trajeto
de 170 quilémetros entre as duas lo-
calidades € marcado por ladeiras ingre-
mes, neve, gelo e temperaturas de até -
40° centigrados.

‘Para suportar essas condigdes, 0s
onibus devem ser equipados com turbo
compressor e intercocler, como aconte-
ce com o0s veiculos Scania”, diz Esteban
Gandulfo, diretor de exportacdo da

Scania Latin  America. Qutros
equipamentos sdo instalados especial-
mente para evitar problemas decorrentes
da baixa temperatura. E o caso de umn dis-
positivo anticongelante para os dutos de
ar. A escolha da Scania para o forneci-
mento desses veiculos aconteceu
depois de um cuidadoso processo
de selecédo conduzido pela Cordi-
lheira. Além dos técnicos da trans-
portadora, executivos da Codelco
estiveram em Sao Bernardo do
Campo para conhecer as linhas de
montagem e os chassis do K 113
4X2. “Nosso maior trunfo para con-
quistar esse contrato foi nossa ca-
pacidade tecnoldgica para atender
as necessidades dos clientes”, diz
Gandulfo.

A Scania Latin America fechou o
ano passado com 562 veiculos exportados
para o continente latino-americano, regis-
frando uma queda de 19.7% em compara-
cao as exportagdes realizadas em 1995
(700 veiculos). Esse resultado negativo, se-
gundo Gandulfo, deveu-se a problemas
econdmicos e politicos enfrentados por al-
guns paises da regido no periodo.

Por outro lado, analisando-se isolada-
mente cada pais da América Latina, é
possivel detectar que muitos outros mer-
cados foram abertos para os produtos da
marca durante o ano passado. Alguns de-
les merecem destague: El Salvadar,
Guatemala, Republica Dominicana e
Venezuela.
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O mercado venezuelano apresenta-
se muito favoravel aos produtos da mar-
ca, tanto para énibus como, mais recen-
temente, para caminhdes. No ano pas-
sado, a Scania exportou para o pais o
primeiro lote de caminhdes pesados. Es-
tes veiculos estdo sendo utilizados no
transporte de equipamentos para ex-
tracdo de petréleo. “A Venezuela tem um
potencial muito grande para 0 segmen-
to de caminhdes pesados, principalmen-
te no transporte de carvéo e servigos pa-
ra as atividades petroliferas”, explica
Gandulfo.

Outro resultado positivo das exporta-
¢Oes da Scania no ano passado foi o
aumento da participacdo da marca nos
seus tradicionais mercados chileno e
uruguaio. De acordo com Gandulfo, am-
bos superaram as expectativas de ven-
das de veiculos Scania. No Chile, a Sca-
nia comercializou 261 veiculos, resulta-
do 4,6% superior ac obtido em 1995
(249 veiculos). As vendas para o Uru-
guai somaram 70 veiculos, registrando
um aumento de 7,2% em comparagao
com 1995.

Esses resultados demonstram que o
mercado latino-americano, apesar das
dificuldades encontradas no decorrer
do ano passado, apresenta um gran-
de potencial para caminhdes e onibus
pesados. Para dar suporte a essa de-
manda, a Scania vem estruturando sua
rede de concessionarios no continente
no sentido de prestar o melhor servigo
de poés-venda. De acordo com Gandul-
fo, um pés-venda eficiente, como a Scania
ja pratica no mercado brasileiro, € um fa-
tor de fundamental importancia na hora
da compra de um veiculo pesado. .

Em El Salvador e
Guatemala, a Sca-
nia comercializou
seus primeiros éni-
bus rodoviarios K e
F 113. Foram dois
veiculos para El
Salvador e 10 para
Guatemala. A Re-
publica Dominica-
na, foram enviados
trés T 113 6x4, fa-
bricados no Méxi-
co. Ja na Vene-
zuela, a Scania ex-
portou 11 cami-
nhdes e 14 dnibus.

VENDA

PARA A ANGOLA

No inicio deste ano, a Scania fechou um contrato para ex-
portacao de um lote de 14 caminhdes para Angola. Os veicu-
los, todos T 113 6x4 com 320 cv, estéo dividides em 10 cami-
nhées com bal Randon e quatro cavalos-mecanicos. Apesar
de Angola néo ser especificamente um mercado da Scania
Latin America, os caminhdes serdo exportados para o pais
africano devido as facilidades de uma linha de crédito espe-
cial do governo brasileiro com aquele pais.

Os caminhdes serao entregues pela autorizada Scania An-
gola Auto para a empresa Transnorie, estatal Angolana res-
ponsavel pelo transporte de carga no pais.
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Clientes

EM BUSCA DO PASSAGEIRO PERDIDO

onstruir aimagem de uma em-
C presa é um trabalho que exi-

ge tempo, total dedicacéao e
muita perseverancga. Resgatar uma
imagem abalada €, no minimo, uma
tarefa ingléria com trabalho dobra-
do. Essa foi a missao do Grupo Au-
rea que adquiriu em agosto do ano
passado, a Viagdo Marazul, uma
das maiores empresas de transpor-
te de passageiros intermunicipais
da Praia Grande, cidade do litoral
sul de Sao Paulo.

A empresa foi comprada com um
ativo de 118 dnibus com uma assus-
tadora idade média de 9 anos. “Ape-
sar de estar em bom estado de con-
servacgdo, a frota apresentava um
elevado custo de manutengéo, que-
bras de veiculos e, o pior, reclama-
coes dos usuarios”, afirma Clau-
dinor Dellafina Filho, gerente de ope-
racoes da Marazul, que trouxe na ba-
gagem 37 anos de experiéncia em
gerenciamento de frota na Breda de
Sao Paulo, outra empresa do grupo.

O momento mais critico, segun-
do Dellafina, ocorreu quando a
caréncia de bons veiculos nas
principais linhas da empresa, pro-
vocou uma verdadeira prolife-
racao dos perueiros na regido. ‘O
transporte clandestino cresceu
tanto nos ultimos anos, princi-
palmente nas linhas onde atua a
empresa, que hoje podemos con-
tabilizar uma evasédo de pasrca-
geiros da ordem de 20%”, comeriia
0 executivo.



E claro que nao ha magica nem
solucdes administrativas capazes
de resgatar a confianga dos clien-
tes em apenas seis meses de tra-
balho. Principalmente quando os
“clientes” sao passageiros de 6ni-
bus urbano, que precisam da con-
ducao diariamente. "0 nivel de exi-
géncia é maior, mesmo porque
trabalhamos com um publico mais
variado e muito numeroso”, diz
Dellafina. Neste caso, se ndo hou-
ver uma solugao eficiente de trans-
porte, 0 passageiro simplesmente
busca outras alternativas.

Dentro dessa linha de pensa-
mento, a nova politica na Marazul
€ reconquistar 0s passageiros a
qualquer custo. O primeiro passo
foi uma verdadeira revolucao ad-
ministrativa que comegou logo
pela completa descentralizagao
do comandao. Segundo Dellafina, a
empresa extinguiu varios cargos
de chefia e passou a delegar mais
poderes de decisdo aos funciona-
rios. “O resultado foi uma substan-
cial redugéo dos custos e, 0 que é
mais importante, uma grande me-
lhora na gualidade dos servigos”,
assegura.

O segundo passo foi mexer no
bolso. O Grupo Aurea fechou com
a Scania a aquisicdo de um lote
de 40 onibus F 113 urbanos, to-
dos encarrogados pela Marco-
polo. Essa é a
primeira expe-
riéncia com 6-
nibus urbanos
pesados no li-
toral sul de Sao
Paulo. “Opta-
mos pelos Sca-
nia porque ja
conhecemos a
performance
dos veiculos
da marca nas
outras empre-
sas do grupo
e também por-
que precisa-
vamos aumen-
tar a oferta de
transporte sem

“Estamos investindo
para oferecer a melhor
solucao em transporte

urbano atualmente
disponivel.”

Ricardo Caixeta Ribeiro
Diretor do Grupo Aurea

ter gue aumentar o numero de car-
ros nas ruas, o que complicaria ain-
da mais o ja cadtico transito da re-
giao”, afirma Ricardo Caixeta Ribei-
ro, diretor do Grupo para as empre-
sas instaladas no litoral paulista.
Com a nova aquisicdo, a Ma-
razul aproveitou também para
dar uma renovada em seu anti-
go visual e apresentou os &nibus
a populagdo com um novo e
moderno grafismo. “Para resgatar
a imagem de uma empresa, as
mudangas devem ser bem vi-
siveis”, diz Ribeiro. Os novos Sca-
nia ja estdo operando nas linhas
intermunicipais mais distantes
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como ltanhaém/Sao Vicente, Vila
Caicara/Santos, Solemar/Santos
e Samambaia/Santos. “Essas sé@o
nossas linhas principais e com
maior fluxo de passageiros. Com
esses veiculos conseguimos o-
ferecer maior conforto e mais agili-
dade”, assegura Ribeiro.

De acordo com Dellafina, a
dobradinha conforto/agilidade
oferecida pelos veiculos Scania
sera o ponto favoravel da empre-
sa contra os clandestinos que
transportam 0S passageiros com
kombis. "Esse tipo de atividade
sO cresceu devido a uma deficién-
cia do transporte urbano da re-
gido. Agora temos condicdes de
oferecer aos passageiros uma op-
¢do de transporte & altura de suas
expectativas: uma condugao con-
fortavel, agil e segura. Nesse caso,
fica dificil optar pelas Kombis”,
compara o executivo.

Para dirigir os F 113 foram sele-
cionados os motoristas mais expe-
rientes da empresa que receberam
treinamento especial da Scania.
“Para esses motoristas, sair de um
carro pequeno e pegar o conforto
desses 6nibus foi uma verdadeira
promocao”, diz Dellafina. Com a
equipe motivada e com uma frota
renovada, a Marazul esta comegan-
do aresgatar seu maior patriménio:
0S passageiros. °

Mais dgeis e mais
confortaveis, os
novos 6nibus
conquistam a
preferéncia dos
passageiros
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aplicacao

Os principais portos de areia do Estado de Sao Paulo deram

uma guinada no seu sistema de producdo: passaram a utilizar
motores Scania desenvolvidos especificamente para esta aplicacao
e adotaram uma postura ambiental mais atuante com a completa

recuperacdo das dareas exploradas.

Fotos: Emanuel A. P.

xplorar o solo até o ultimo gréo de
areia. Sem pensar nas conseqUén-

cias e no impacto que causariam ao
meio-ambiente, os mineradores de areia
cavavam grandes crateras no solo, dei-
xando expostas e desprotegidas as en-
tranhas da Terra. Tudo isso sem falar em
imensas areas desmatadas que contribu-
iram para acumular um histérico nada
positivo a imagem desses empresarios.

Ha pouco tempo, entrar em um porto
de areia e presenciar a extracao da ma-
téria-prima mais necessaria ao desen-
volvimento da construcdo civil do Pais,
significava ter uma vis&o deprimente
e assustadora de destruicdo ambiental.
N&o & para menos. Os mineradores de
areia do Brasil praticavam a atividade
completamente desprovidos de cons-
ciéncia, orientacdo e ainda de licenga
para trabalhar.

N&o € o gue acontece hoje. Visitar al-
guns portos de areia também significa
caminhar por areas recuperadas e den-
samente reflorestadas. A nova postura
deve-se basicamente a rés fatores: pres-
sdo do estado, de ambientalistas e da
propria sociedade. Mas também a cons-
ciéncia ambiental adquirida por estes
empresérios. E o que diz Luiz Antonio
Torres da Silva, engenheiro agrénomo
responsavel pela Agra Consultores Asso-
ciados, empresa que atua junto a 80

mineradores de areia do Vale do Paraiba,
fornecendo estudos de impacto ambiental
e planos de recuperacao de areas degra-
dadas as empresas.

Segundo ele, o papel da Agra é o de
orientar tecnicamente as mineradoras
para exirair 0 maximo de recurso mine-
ral, com 0 minimo de impacto ambiental.
“Uma vez esgotada a jazida de areia, a
area deve ter uma paisagem reconstituida
com a flora nativa e conseglentemente
habitada pelos animais tipicos de sua re-
gido”, argumenta.

Atualmente, os dirigentes dos portos
de areia seguem & risca as diretrizes

Motor desenvolvido especialmente para o setor

Cem a nova consciéncia ambiental,
o Vale do Paraiba assiste ao maior
reflorestamento de flora nativa de
sua historia
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constantes na resolugao ndmero 42 da
Secretaria do Meio Ambiente do Estado
de Sao Paulo, valida a partir do Ultimo més
de setembro, somente para o Vale do
Paraiba. O Departamento Nacional de
Pesquisa Mineral a considera a area “es-
pecial’, devido a abundante reserva de
areia e por reunir um grande namero de
empreendimentes. A regido abastece
70% do consumo do estado de Sao Pau-
lo, que demanda entre 1,5 e 2 milhdes/
m3 mensais de areia.

A aprovagao da resolugdo SMA 42 ren-
deu mais de um ano de discussdes. A
medida trata da regulamentacéo do se-
tor, que até entdo reunia um ndmero con-
sideravel de mineradores de grande por-
te trabalhando sem autorizacao do Esta-
do. “Ela esta na fase inicial de aplicacéao,
mas garante 0 acesso a licenga e possui
diretrizes claras para a atividade”, realca
Torres. Segundo ele, 80% dos grandes e
médios mineradores trabalhavam sem li-
cenca, fato que vinha inviabilizando inves-
timentos dos mineradores, gque apesar de
ter como um dos principais clientes o preé-
prio Estado, sofriam pesadas multas da
Cetesb, 6rgao estadual responsavel pela
fiscalizagdo ambiental.

O setor de controle da Cetesb, insta-
lado na regional de Taubaté, € responsa-
vel pelo cumprimento desta resolugéao.
Para o técnico em saneamento ambiental
do drgéo, Antonio José Dias, a nova re-
gra veio disciplinar a extragdo do mine-
ral, facilitando o licenciamento e, ao mes-
mo tempo, dificultando a instalagao de
novos empreendimentos. “Hoje o préprio
minerador de areia denuncia aquele gue
nao obedece as regras”, conta Dias. Com
uma nova mentalidade, a maioria dos
mineradores ja se antecipou a legislagao
e esta disposta a cumpri-la. O resultado
dessa mutagdo € um nuimero também sur-
preendente para um segmento que an-
tes era visto como vildo do meio-ambien-
te. Hoje o Vale do Paraiba assiste ao mai-
or reflorestamento de flora nativa de sua
histdria. Segundo o vice-presidente do
Sindareia - Sindicato das Industrias de
Extracao de Areia do Estado de Sao Pau-
lo, Clévis Moscoso, entidade que relne
113 empresas do Vale, até agora foram
plantadas 1,5 milhao de mudas nativas.
A previséo é de que até o final de 97 este
numero dobre. O estigma de destruido-
res da natureza devera ser definitivamente
enterrado a partir deste trabalho de recu-
peracédo, que prevé por parte do Sindi-
cato um convénio com a Cesp - Cia
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Energética de Sao Paulo, para forneci-
mento de mudas. “A empresa possui 0
melhor viveiro tropical do mundo, com
desenvolvimento de espécies nativas de
mata ciliar e atlantica”, diz Moscoso.

Por conta desse novo perfil empre-
sarial, cada minerador, alem de possuir
seu préprio viveiro de mudas, devera es-
tender ainda mais sua linha de conduta
para a modernizagao geral. A Oasis Mi-
neragao, empresa de medio porte, ins-
talada na regido de influéncia do rio
Paraiba do Sul, &€ um exemplo disso.

Segundo Antonio Vilas Boas, pro-
prietario da empresa, os cuidados téc-
nicos com a extragao tém conse-
guéncias diretas sobre a recuperagac
e reflorestamento da area explorada.
Seu modelo de trabalho coloca os pro-
prios funcionarios como fiscalizadores
do meio-ambiente. A regra é moderni-
zar tudo. Desde o melhor sistema para
extragdo até a escolha dos melhores
eguipamentos.

O sistema para extracao utilizado em
sua empresa € o chamado "desmonte
hidraulico”, método que exige 40% mais
investimentos do que o sistema mais
usual, o de cava submersa. No pro-
cesso, é feito um jateamento da jazi-
da, que rola a areia até a draga de suc-
¢do. Esta, bombeia a areia bruta para a
pré-lavagem. Depois de limpa, a areia
vai para os silos. O sistema envolve
quatro motores Scania tipo DS 11 de 313
HP que trabalham a 1800 rpm. Com
essa motorizagcdo, sua capacidade
média de extragdo é de 700 m3/dia
de areia bruta, cerca de 250 m3 por mo-
tor, trabalhando oito horas por dia. Para
Vilas Boas, a Scania saiu na frente, ofe-
recendo um conjunto especialmente
preparado para o setor, que antes adap-
tava motores usados para extrair o mi-
nério. “Com esses motores tivemos um
excelente ganho de produtividade”, diz
0 empresario.

Acompanhando a profissionalizacéo
do setor, a Codema, concessionaria
Scania localizada em Guarulhos, desen-
volveu no inicio do anc passado, em par-
ceria com a Industria Mecanica Finke e
com o apoio do departamento de moto-
res industriais e maritimos da Scania,
um conjunto moto-bomba préprio para
utilizacao dos mineradores de areia.

Lancado no mercado desde novem-
bro, o conjunto vem ganhando a
receptividade dos mineradores. “A van-
tagem é gue o sistema atual garante

maior poténcia com menor consumo de
combustivel”, comemora Vilas Boas.
Com o redutor hidraulico substituindo a
montagem por polias e correias, o gan-
ho alcanc¢a ainda a seguranga do ope-
rador, além do volume do equipamen-
to, que ficou menar. O conjunto pode ser
montado com bomba de sucgédo de 6, 8
e 12 polegadas.

‘0 investimento em qualidade com-
pensa. Com o Scania ndo temos vaza-
mentos de 6lec que podem ser motivo
de mais agressao e consequentes mul-
tas", reforca Vilas Boas que, em trés
anos de atividades, ja explorou de oito
a nove hectares de area. Segundo ele,
sua extensdo de terra garante a extra-
cao de areia por mais trinta anos e so
isso ja é uma boa justificativa na bus-
ca da qualidade total. Quando chega-
mos aqui, sé existiam arvores de
eucalipto. Hoje ja plantamos 40 mil pés
de arvores nativas, semeadas em nos-
S0 proprio viveiro, que produz anual-
mente 20 mil mudas.

Na Mineracao de
Areia Paraiba do Sul, em
Taubaté, o sistema de
extragao é por cava
submersa um meétodo
que utiliza equipamentos
que escavam o solo até
a formacéao de lagos,
alguns deles com pro-
fundidade de até 15
metros. S&o dragas que
removem a areia e am-
pliam cada vez mais a
area alagada. A empre-
sa possui uma reserva de
10 milhdes de m3 e ex-
plora o local ha 13 anos.
Segundo o proprietario,
Orbio Maximo de Borba,
além de utilizar as dra-
gas para succao, ele também as fabri-
ca. Sua Ultima criagdo é uma bomba
com vazao para 200 mil/ litros de &gua
por hora, o que significa uma producgao
de 20 mil m3/més. O motor utilizado é o
Scania 313 HP, modelo DS 11. A empre-
sa da total preferéncia aos motores
Scania. Atualmente estd trabalhando
com dez modelos DS 11 para garantir
uma produgao que prefere nao revelar.

Trabalhando ha cinco anos com uma
nova postura ambiental, a empresa re-
floresta antes de cavar o solo. O resul-
tado é gue até agora sua propriedade
ja conta com 20 hectares de florestas

Caminhoes no transporte
(foto ao lado) e motores
na extragcdo pelo método
de “desmonte hidraulico”
(foto abaixo): produtos
Scania na preservagao do
meio-ambiente

as margens dos lagos. O porto, um dos
maiores da regido, abriga ainda uma
sub-sede do sindicato da classe. A idéia
é a de utilizar o local como area de pes-
quisa para o setor e também como es-
paco aberto as universidades. "Agui te-
remos um banco de dados sobre as ar-
vores nativas da regido”. Como um ver-
dadeiro entusiasta, 0 empreséario cha-
ma a atencao ao fato de que toda a ini-
ciativa de preservacdo adotada em sua
empresa, consome apenas 3% do seu
faturamento mensal. "Temos um viveiro
para produgao de 70 mil mudas total-
mente informatizado, trabalhamos com



engenheiros florestais e classificamos o
viveiro a cada seis meses. Preservar
esta ao alcance de qualquer minerador
de areia”, conclui Borba.

Essa corrente de pensamento ja
chegou também & Extratora de Miné-
rios Boa Sorte, de Sadau Gushiken, em
Cacgapava. Ao todo ja foram plantadas
sete mil mudas de arvores nativas, além
de também cultivar coqueiros, 0 gue
ajuda a reforgar o orgamento com
comercializagao dos cocos. A empresa
tem uma produgao média de 1.800 m3
de areia por dia. O trabalho é realizado
por nove dragas de succdo equipadas
com motores Scania DS -11, em siste-
ma de cava submersa, mas principal-
mente no leito do rio Paraiba do Sul.

A Boa Sorte possui um contrato com
duracao de quatro anos renovaveis para
explorar nove quiémetros do Rio. E, na
verdade, uma espécie de licenca espe-
cial, concedida pela Marinha brasileira,
que Ihe concede o direito de explorar
trechos de mil metros por vez. “Traba-
Ihando de forma alternada, ndo agredi-
mos o rio e suas margens”, reforca o
minerador. Para se ter uma idéia da ri-
queza mineral que tem em maos,
Gushiken est4 até agora explorando os
primeiros mil metros, desde que iniciou
suas atividades no leito do rio, ha cin-
co anos. "Quando chegarmos no nono
quilémetro, voltamos aos trechos ja ex-
plorados, que certamente |4 terao acu-

Viveiro de drvores nativas: reflorestamento em vez de agressao
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mulado uma grande jazida de areia
trazida pela correnteza das aguas”, co-
menta Gushiken.

Com oito anos de funcionamento, a
Extratora Boa Sorte teve em seu histo-
rico 0 que sugere o proprio nome. Esta
instalada numa area com 172 alqueires
com 60 ainda a ser explorado. Em um
dos trabalhos de sondagem, Gushiken
constatou o que se pode considerar
como uma mina de ouro, alias de areia.
Abaixo do denominado ‘tagua’, uma
faixa de terra com profundidade de
12 metros sob a superficie comumente
explorada, existe ainda 30 metros de
profundidade de areia da mais pura.
“Até o final de 1999, vamos iniciar a
exploragao”, confirma o proprietario.
As dragas de sucgao sao equipadas
com motores Scania gque permitem aos
eguipamentos um alcance de até 24
metros. A producdo € de 200 metros
cubicos por hora.

Com esse trabalho ambiental, os
portos de areia estao deixando o estig-
ma de vilées da natureza e passando
a ser, até mesmo, agentes preserva-
cionistas. “Estamos reflorestando areas
que até antes de explorarmos a areia
ja estavam desmatadas”, diz Gushiken.
Este € um bom exemplo de desen-
volvimento sustentado no qual a alta
tecnologia € empregada tanto para o
progresso como para a preservacgao
do meio-ambiente. .




reporfagem

A mais tradicional empresa
da Baixada Santista nao
parou no tempo. Inovadora,
esta equipada com o que ha
de mais moderno no setor
de armazenagem de
containers.

Grupo Mesquita esta fazendo 70

anos. Nesse periodo, incorporou-

se na propria historia do Porto de
Santos, o mais importante do Pais. Das
11 empresas do grupo, a Mesquita S/A
Transportes e Servigos & o carro-chefe.
Seu trabalho é o transporte e armazena-
gem dos containers que chegam, via im-
portacao, ao porto. Foi a primeira empre-
sa a ser concessionaria do TRA (Terminal
Retroportuério Alfandegado). Isso quer
dizer que nos dois armazéns da Mesqui-
ta (um em Santos e outro no Guarujé,
ambos com 62 mil metros quadrados) fun-
cionam postos da Receita Federal para
desembaracar as encomendas.

E sdo muitas encomendas. A empre-
sa movimenta cerca de 10 mil containers
por més. Organizar, desembaracar e as-
coar esse volume de carga no maior, mais
movimentado e, conseqlentemente, mais
problematico porto do Brasil, € uma ver-
dadeira batalha. Tarefa que realmente
precisa da sabedoria e experiéncia de
quem esta ha 70 anos no negdcio. Sabe-
doria que também soube preparar a su-
cessdao. No comando da organizagao
esta, atualmente, Luiz Nogueira de Mes-
quita, a terceira geracdo da familia.

Na sala da presidéncia, a aristocrati-
ca mobilia dos anos 60 se harmoniza
perfeitamente com secretéria eletrénica,
notebook, walkie-talkie, telefone celular e
microcomputador. Sinal claro de que
a experiéncia dos anos convive per-
feitamente com os avangos tecnoldgicos.
De sua sala, por exemplo, Luiz Nogueira
sabe com briténica precisao quando e
onde a carga de seu cliente esta sendo
desembarcada, a hora e o minuto que
estda sendo carregada e o momento
preciso da liberagéo do caminh&o. “Esse
rigoroso controle '€ imprescindivel para
gue possamos cumprir 0S prazos e
evitar ao maximo o risco de roubo de
carga”, salienta o empresario. Caso o
caminhdo demore mais de 40 minutos
no trajeto do porto ao armazém, imedia-
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tamente & acionada uma viatura parti-
cular de seguranga que vai ao encontro
do veiculo.

Essa preocupacgao tem fundamento.
As estatisticas apontam um elevado indi-
ce de roubo e violagdo de cargas de
containers na regido. As quadrilhas séo
organizadas e, mais grave ainda, muito
bem informadas. Justamente para com-
bater este tipo de delito, a Mesquita tem
um aparato de seguranca de fazer inveja
a muita empresa de Primeiro Mundo. “Te-
mos seguro sobre tudo o que armazena-
mos, mas preferimos mesmo investir pe-
sado em seguranga para garantir a inte-
gridade das encomendas de nossos cli-
entes”, afirma Luiz Nogueira.

Qutra preocupacéo da empresa é com
relacdo ao transporte. Apesar de ser uma




Do carregamento (ao lado) ao
desembarque no armazém (acima), a
distancia € pequena, mas os caminhoes
sdo os pesados Scania.

distancia pequena do porto até o ar-
mazém (cerca de 8 quilémetros), a
Mesquita so trabalha com caminhdes
pesados novos. A idade média de
sua frota de 120 caminhdes é de dois
anos. Nas ultimas compras para re-
novacdo de frota, Luiz Nogueira
comecou a comprar Scania. J& con-
tabiliza 28 veiculos da marca, sendo gue
oito R 113 foram adquiridos no ano
passado. Sem duvida essa é uma das
mais curtas rotas em que um Scania
entra em operacdo. Mas, por que Sca-
nia e, por que, novos para uma dis-
tancia tao curta?

Fotos: Emanuel A.P.
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A opgao por Scania, segundo o em-
presario, deveu-se, principalmente, a
eficiente assisténcia técnica prestada
aos caminhdes. “Agora, com o Acordo
de Manuteng¢&o estamos mais tranqui-
los porque todo o trabalho de oficina foi
transferido para a concessionaria. Tive-
mos uma grande redugéo de custos
com a extincdo de nossa oficina. Hoje
sO mantemos um mecénico para fazer
diagnosticos. Dai para frente, o proble-
ma fica sob a responsabilidade do con-
cessiondrio”, afirma Nogueira.

Por outro lado, manter a frota com
veiculos novos é uma antiga politica da
empresa de prestar sempre o melhor e
mais eficiente servico. “Temos tradicéo
nesse mercado e somos reconhecidos
por nossa eficiéncia. Como nao quere-
mos correr o risco de sermos rouba-
dos, também n&o podemos deixar um
cliente na méo por causa de um cami-
nhao quebrado. Por isso mantemos
uma frota com caminhdes novos,
confiaveis e fazemos toda a manuten-
cdo recomendada pela fabrica na
concessionaria”, explica. Além disso, a
empresa utiliza uma parte da frota de
Scania para fazer o servico conhecido
como “door-to-door” que nada mais é
do que fazer todo o transporte da mer-
cadoria da origem ao destino em qual-
quer parte do mundo.

A Mesquita opera com dois armazéns
para dar mais agilidade ao escoamento
€ a armazenagem da carga. Como o0s
navios gue chegam ao porto com os
containers podem atracar tanto no lado
de Santos como no lado de Guaruja,
a empresa teve o cuidado de manter um
armazém de cada lado. “Somos a unica
empresa da regido que tem um TRA
também no Guaruja. Com isso, ofere-
cemos rapidez na entrega indepen-
dente do local onde o navio atraque”,
diz Nogueira.

Falando em qualidade dos servigos,
a Mesquita acabou de adquirir um lote
de 12 “stackers” (as mais modernas em-
pilhadeiras do mundo) para fazer todo
o trabalho de acomodacdo dos contai-
ners em seus armazéns. Essas magui-
nas sdo as Unicas capazes de empilhar
até cinco containers. “Sem falsa modés-
tia, somos a melhor empresa nesse ra-
mo. Temos mais experiéncia, a melhor
seguranga, as melhores empilhadeiras
e estamos padronizando nossa frota com
os melhores caminhdes”, diz ele. .
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MAIS CONFORTO .
PARA OS CLIENTES

Reposicdo diaria de estoque
permite maior eficiéncia e
rapidez na manutencao




Scania é conhecida no mercado
A por ter o melhor servico de pés

venda do Pais. Para ser a melhor,
a empresa oferece um pacote de servi-
¢os bem conhecido do transportador:
uma ampla rede de concessionarios es-
trategicamente distribuidos por todo o
territdrio nacional, mecanicos bem trei-
nades, atendimento personalizado, so-
corro 24 horas por dia, Acordo de Ma-
nutencao, sistema de troca, etc.

Dentre todos esses servigos, existe
um minucioso trabalho de bastidores
que passa desapercebido de todos
0s clientes. Mas
nao pode falhar
nunca. Trata-se
do abastecimen-
to de pegas aos
concessionarios.
A Scania prati-
ca trés diferen-
tes modalidades
de pedidos: o
programado, o
de emergéncia e
0 de unidade
parada. O de
emergéncia e 0
de unidade pa-
rada, todos ja
conhecem. No
primeiro, a pega
é despachada
imediatamente,
assim que a Sca-
nia recebe o pe-
dido, e chega ao
concessionario
em 24 horas.

O pedido de
unidade parada
€ utilizado para
atendimento de
pegas que even-
tualmente o con-
cessionario nao
possua em seu estoque. Esse caso
acontece, normalmente, em reparos
mais complexos na oficina. A solicitagéo
pode ser feita & Scania até as 23 horas
e a pecga € sempre despachada no
mesmo dia.

Agora, para manter o estoque dos
concessionarios em niveis de excelén-
cia, a Scania implantou, em setembro
de 1995, o pedido programado diario
de pecas. Com esse sistema, o conces-
sionério passou a fazer o controle de seu
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estoque diariamente. Gragas aos avan-
¢os da informéatica, a:Scania recebe,
via computador, todos os dias, a rela-
cao de pedidos de pecgas e imediata-
mente as despacha.

“Essa fol a melhor solugao para man-
ter 0 estoque dos concessionarios
sempre em um nivel baixo, mas exire-
mamente eficiente”, comenta Antonio
da Silva Barborsa, responsavel pe-
lo departamento comercial de pos-
venda da Scania. Segundo Barbosa,
a Scania é a Unica montadora de ca-
minhoes no Brasil que faz o envio diario

de pecas de reposicdo de estoque
a rede de revendedores. "Com esse
sistema, 0 concessionario conse-
gue gerenciar melhor seu estoque e
garante um atendimento de primeira ao
cliente”, conclui.

Para evitar problemas com o novo
sistema, a Scania promoveu um amplo
treinamento para os gerentes de supri-
mentos em toda a rede através de se-
minarios regionais. "Com esse sistema,
a Scania conseguiu revolucionar a re-
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posicdo de pegas dos concessiona-
rios. Antes trabalhavamos com o al-
moxarifado cheio, o que era economi-
camente inviavel e pouco eficiente. A-
gora trabalhamos com estoque reduzi-
do, mas com maior disponibilidade de
itens e melhor qualidade de atendimen-
to as solicitagdes dos clientes”, asse-
gura Gerson Luiz Nisgoski, gerente de
suprimentos do Grupo Battistella que
responde pela concessionaria Cotrasa,
de Curitiba/PR.

Com a reposi¢éo didria do estoque
de pecas, 0s concessionarios consegui-

Oficina de concessiondria Scania: com o novo sistema, os veiculos ficam menos tempo parados

ram reduzir custos e aumentar substan-
cialmente a gualidade dos servigos.
“Hoje é muito dificil um cliente nédo ser
atendido por falta de pecas. Se algo
fora do cotidiano ocorrer, utilizamos o
sistema de emergéncia que nos entre-
ga a peca em 24 horas”, diz Nisgoski.
“Um pds-venda para ser o melhor néo
pode nunca deixar um cliente na mao e
nem um caminhdo parado por proble-
mas no estoque de pegas dos conces-
sionarios”, finaliza Barbosa. E
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clientes

Produtos de qualidade precisam de
transporte com qualidade.

Aldo Moreira Zoner trouxe a familia
para receber seu T 113 H.

Vermelho também € a cor preferida
por Vilso Randuz.

Esse T 113 vai pegar pesado na regiao
de Ibiuna/SP.

Os Irmaos Carrilho incrementam sua
frota com Scania.

A entrega desse R 113 foi acompa- 20 novos F 113 entregues a Transpor-
nhada por uma boa churrascada. tes Marituba.

Em Andradina/SP, a Perlopes recebe Na mesma noite, Carlos Neuhauser Esse & o primeiro Scania da cidade de
mais um T 113. também recebeu o seu. Brejo Alegre/SP
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Josimar Antonio Martinello posa com o Mais um Scania emplacado pelo con- R 113 entregue pelo Consorcio Na-
herdeiro. sorcio nacional. cional Scania.

Erno Hobus, de S&o Lourengo/RS, in- 7 SRR 7 Dose dupla: um azul e um branco para
crementando sua frota. R 113 vermelho ta virando moda. o Posto Alianca.

A Schueda Recapagens s6 quer Top Frigorifico Reiter aposta na frota Osvaldo Maggi adquiriu esse Scania na
Line. propria. [l Festa do Caminhoneiro do Mercosul.

Consércio Nacional Scania entre- O vermelho vai mesmo vestir as es-  Roque Afonso Cremonese so traba-
ga mais um. tradas do Pais. lha com Scania.

I oo
y | B

Rodrigues e seus filhos: “Pesados, Transportes Gabardo, de Porto Alegre/
Qutro Top Line para o Sul. so Scania”. RS, com mais um R 113 para sua frota.
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Clube do rei

Rubens Aparecido Castilho mostrou em
sua arte mais uma aplicagéo especial
para os caminhdes Scania.

Diecson Tavares da Cunha capricha no
visual de seu R 113.

A tendéncia dos urbanos
pesados também esta no
desenho de Marco
Antonio Brandemarte.

: Parece foto mais ndo &. Rogério
ROGERIO MOREIRA v Moreira chegou muito perto do
realismo nesse trabalho.
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VEiCULOS

ALAGOAS

Maceié (Rio Largo) - CEP 57100-000
Novepe Nordeste Veiculos Pesados Ltda,
BR-101, Norte, km 75 - Tel (082) 241-6833

AMAZONAS

Manaus - CEP 63073-040

Arapaima Motores e Veiculos Ltda.

Av. Pres. Costa e Silva, 95 - B. Crespo - Tel. (092) 237-4043

BAHIA

Feira de Santana - CEF 44063-640

Movesa Motores e Veiculos do Nerdesle S A
Av. Sudene, 2735 - C.I.S. - Tel. (075) 221-3434

Salvador - CEF 41305-280
Movesa Motores e Veiculos do Nordeste S.A.
BR-324, km 11,5 - Tel. {071) §94-9911 - 594.7003

Vitéria da Conquista - CEP 45100-000
Movesa Motores e Veiculos do Nordeste S.A
BR -116, km 837

Tel. (073) 4225135 - 422-5136

CEARA

Forlaleza - CEP 60B84-190

Cevepe - Ceara Veiculos Pesados Lida.
BR-116, n? 7200 - Cajazeiras

Tel. (085) 295-3355

DISTRITO FEDERAL

Brasilia - CEP 71200-020

Vepesa Veiculos Pesados Lida..

Setor IA'S - Quadra 2, n® 251 - Tel. (061) 233-6755

ESPIRITO SANTO

Vitéria (Viana) - CEP 29135-000
Venac Velculos Nacionais Lida.
BR-262, km 9 - Tel. (027) 336-7944

Cachoeiro do Itapemirim - CEP 29306-010
Venac Veiculos Nacional Lida
Rua Jodo Valdino, 14 - Tel (027) 522-1044

GOIAS

Aparecida de Goiania - CEP 74984-903
Vepesa Veiculos Pesados Lida.

BR-153, km 14 - Tel. (062) 263-6363

Rio Verde - CEF 75901-970
Vepesa Veiculos Fesados Lida.
BR- 060. km 420 - Tel. (062) 621-3233

MARANHAO

Imperatriz - CEP £5303-390

Alpha Mdguinas e Veiculos do Nerdeste S.A.
BR- 010, km 1349, n® 506

Tel. (098) 723-1922

Séo Luis - CEP €5051-070

Alpha Méguinas e Velculos do Nardeste S.A.
Av Guajajaras s/n® - Quadra €5 - Tirirical

Tel. (098) 245-1919

MATO GROSSO

Cuiaba - CEP 78090-000

Irméos Lopes & Cia. Lida

BR- 384 km 6.5 - n° 823 - Tal. (065) 661-2660
Fax. (085) 661-2850

Rondonépolis - CEP 78745-000
Irméos Lopes & Cia Ltda.
BR-384, km 200 - Dist. Ind. - Tel. (085) 421-3555/421-3642

MATO GROSSO DO SUL

Campo Grande - CEP 79063-000

Mavema Mot, e Velc. de Mato Grosso do Sul Lida,
Rod. M. da Costa Lima (BR-163), 3341

Tel. (067) 787-3277

Dourados - CEP 79841-000
Mavema Mcl. e Veic. de Mato Grosse do Sul Lida,
BR- 163, km 9 - Tel. (067) 424-5233

MINAS GERAIS

Contagem - CEP 32280-660

Kalpu Mdquinas e Veiculos Lida.

Rod. Femdo Dias, BR-381, n® 4000-Tel (031) 396-1622

Governador Valadares - CEP 35044-050
Covepe Comércio de Veiculos Pesados Ltda.
Av. Um, n? 59 - Vila Isa - Tel. (0332) 21-3130

Juiz de Fora - CEP 36085-000
llaipu Méguinas e Veicules Lida.

Av. Pres. Jusceline Kubilscheck, 2055
Tel. (032) 221-3092/221-3694

Muriaé - CEP 38880-000
Covepe Com. de Veiculos Pesados Ltda.
BA-116, km 706 - Tel. (032) 721-3474 - 721-3444

Uberlandia - CEP 38406-267
Vepesa Veiculos Pesados Lida.
BR- 050, km 73 - Tel. (034) 212.2511

PARA

Belém (Ananindeua) - CEP §7100-000
Guatapara Molores e Veiculos Lida,

BR - 316, km 11, n® 2807 - Tel. (091) 255-3011

PARAIBA

Jodo Pessoa ( Bayeux) - CEP 58309-500
Novepa Nordeste Veiculos da Paraiba Lida
BR-101, Norte, km 158 - Tel, (083) 232-1686

PARANA

Cascavel - CEP 85803-650

Contrasa Com. de Transp. @ Veiculos Ltda,
BR-277, km 588 - Tel. (045). 225-6011

Curitiba

Contrasa Com. de Transp. & Veculos Lida. - CEP 82590-400
BR-116, km 400, n” 7484. Tel. (041) 362-1515

Colrasa Com. de Transp. e Veiculos Lida - CEP B1690-300
BR-116, km 106,5 n°® 1749 - Tel. (041) 346-2525

Foz do Iguagi - CEP B5854-250
Cotrasa Com. de Transp. e Veiculos Lida.
Rua Carlos Sotio Maior, 1011 - J. Jupira
Tel. (0455) 22-2022 - 22-2205

CONCESSIONARIAS BRASIL

Guarapuava - CEF 85030-230
Colrasa Com. de Transp. e Veiculos Lida.
BR-277, km 350 - Bairro Trevo - Tel. (0427) 23-7945

Londrina - CEP 86025-440
Irméos Lopes & Cia, Ltda.
Av. Brasilia. 3126 - Tel (0432) 29-0780

Maringa - CEP 87045-000
Irmaos Lopes & Cia. Ltda.
BR-376. km 120 - Parque Industrial - Tel. (0442} 28-5757

Pato Branco - Cep B5503-300
Caotrasa Com. de Transp. e Veiculos Lida.
BR-158, km 339 - Tel. (0462) 24-2598/24-2841

Ponta Grossa - CEP 84062-000
Cotrasa Com. de Transp. e Veiculos Lida
Av. Souza Naves, 2601 - Tel. (0422) 22-2366

PEANAMBUCO

Recife - CEP 51170-001

Novepe Nordeste Veiculos de Pernambuco Lida.
Av. Mal. Mascarenhas de Moraes, 2160

Tel. (081) 339-3911

PlAUI

Terezina - CEP 64022-200

Itaim M2quinas e Velculos Lida.

BR-316, km 03 n? 4785 - Tel. (086) 227-1777/227-1767

AIO DE JANEIRO

Barra Mansa - CEP 27335-640

Equipo Maquinas e Veiculos Lida.

Rod. Pres. Dutra, km 265,5 - Tel. (0243) 42-2332

Rio de Janeiro - CEP 21535-500

Equipo Mécuinas e Veiculos Lida.

Rod. Presidente Dutra, 2351, km 2 - Pavuna
Tel. (021) 474-5040

RIO GRANDE DO NORTE

Parnamirim - CEP 59150-000

Carajas Veiculos Ltda.

BR-101, km 1095 - Tel (084) 272-2693/272-2849

RIO GRANDE DO SUL

Canoas - CEP 92020-240

Suvesa Super Veiculos Ind. Com. e Transp. Lida.
Rua Liperdade, 1051 - Tel. (051) 477-2211

Carazinho - CEP 98500-000

Brasdiesel S.A. Comercial e Importadora
Av. Flores da Cunha, 5200 - Vila Fay

Tel. (054) 331-1122/331-1292/331-1785

Caxias do Sul - CEP 25010-000

Brasdiesel S.A. Comercial @ Importadora

Av. Julio de Castilnos, 350 - Tel. (054) 222-5344
Brasdiesel S A. Comercial @ Importadora - CEP 85055-180
Rod. BR-116, n® 12500 - Tel (054) 222-5577/222-5870

Eldorado do Sul - CEP 92990-000
Suvesa Super Velc, Ind. Com. e Transportes Lida.
BR-116, km 285 - V. Medianeira - Tel. (051) 481-3000

Ijui - GEP 96700-000
Brasdiesel S.A. Comercial @ Importadcra
BR-285, km 337, s/n® - Tel. (055) 332-3155

Lajeado - CEP 95800-000
Brasdiesel S.A. Comercial e Importadora
Rod. BR -386, km 341, s/n? - Tel. (051) 714-1481/ 714-1822

Palmeira das Missoes - CEP 98300-000
Mecanica Comercial e Importadora Lida, - Mepal
Red. RS-569, km 1 - Tel, (055) 342-1770/342-1771

Passo Fundo - CEP 99001-970
Mecéanica Comercial e Impartadora Ltda. - Mevepas
BR-285, km 181, Valinhos - Tel. (054) 312-3692/ 312.3000

Pelotas - CEP 96070-560
Suvesa Super Veiculos Ind. Com. e Transp. Ltda.
BR-11€, km 519,5 - n® 4646 - Tel. (0532) 23-0144

Santa Maria - CEP 97070-160
Suvesa Super Veiculos Ind. Com. e Transp. Lida.
BR-392, km 351, n° 2426 - Tel. (055) 222-2644

S&0 Leopoldo - CEP 93115-540

Suvesa Super Veiculos Ind. Com. e Transp. Ltda.
Av. Senador Salgado Filno, 2857 - Scharlau

Tel. (051) 592-3144

Uruguaiana - CEP 97500-162

Sevesa Super Veiculos Ind. Com. @ Transp. Lida
Rua Dr. Maya, s/n® - B. Cidade Nova

Tel. (055) 412-4141/412-4994

Vacaria - CEP 95200-000
Mecanica Comercial e Importadora Lida. - Mecacil
BR-116. n" B523 - Tel. (054) 231-1433/231-1434

RONDONIA

Porto Velho - CEP 78900000

Arapaima Porto Velho Motores e Veiculos Lida.
BR-364, km 2 - Tel. (089) 222-2766/222-1211

Vilhena - CEP 78995-000
Arapaima Vilhena Motores e Veiculos Lida
BR-364, Quadra 81 - Selor 06 - Tel. (068) 32\ 3715

SANTA CATARINA

Chapecé - CEP 89801-960
Ediba Eletro Diesel Ballistella Lida.
BR-282 km 538 - Colonia Cella
Tel. (0497) 28-0111

Concérdia - CEP 89700-000
Ediba Eletro Diesel Battistella Lida
BR-153, km 85 - Tel. (048) 442-50086

Rajai - CEP 88311-550
Mecanica de Veiculos Pigarras Lida, - Mevals
BR-101, km 117 - Tel. (0473) 46-1447

Joinville - CEP 88217-001
Mecanica de Veiculos Pigarras Lida. - Meville
BR-101, km 37 - Tel. (0474) 25-2597 - B. Costa e Siva

Lages - CEP B8514-400
[Ediba Eletro Diesel Battistella Lida
BR-118, 248 - Area Industrial - Tel. (049) 226-0411

Pigarras - CEF 88380-000
Mecénica de Veiculos Pigarras Lida. Mevepi
BR-101, km 101 - Tel. (0473} 45-0677/45-0776

. Tubarao - CEP 88708-352
- Sobrave Scc. Brasileira de Veicules Lica,

BR -101, km 335, B. Humaitd - Tel. (04B) 828-0511/0092

SAD PAULO

Aragatuba - CEP 16021-000
Transcam Comércio de Veiculos Lida.
Aua Marcos Toquetdo, 50

Tel. (0188) 23-2118

Araraquara - CEP 14808-095
Escandindvia Veiculos Lida.

Av. Tarral, 1086 - Rod. W. Luis, km 269
Tel. (0162) 22-5766/22-5800

Bauru - CEP 17001-970

Transcam Comércio de Veiculos Lida.
Rod. Marechal Rendon, km 336

Tel. (0142) 23-2944

Cagapava - CEP 12280-000
Codema Comercial e Importadora Ltda.
Fod. Presidente Dulra, km 131

Tel. (0122) 52-1611/52-1645

Guarulhos - CEP 07034-906
Codema Comercial e Impordadora Lida.
Rod. Presidente Dutra, km 228, 1 - Tel. (011) 940-2422

Marilia - CEP 17520-010
Transcam Comérclo de Velculos Lida
Rua Alcides Nunes, 1020 - Tel. (0144} 22-4144

Osasco - CEP 08298-190
Codema Comercial e Importadera Ltda.
Av. Presidente Kennecy, 2559 - Tel. (011) 706-9900

Ourinhos - CEP 19900-000

Movepa Motores e Veiculos de Sio Paulo S.A.
Rod. Raposo Tavares, km 3795

Tel. (0143) 22-2933/22-2521

Presidente Prudente - CEP 19067-550
Movepa Moteres @ Velculos de Siio Paulo S.A.
Rod. Raposc Tavares, SP-270, km 569,4

Tel. (0182) 21-4522

Registro - CEP. 11800-000
Codema Comercial e Importadora Lida.
BR-118, km 449 - Tel. (0133} 21-1711

Ribeirdo Preto - CEP 14077-210
Escandindvia Veiculos Lida

Av. Brasil, 3928 - V. Anhanguera, km 318
Tel. (016) £26-9900/626-9210

Santo André - CEP 09220-570
Codema Comercial e Importadora Ltda.
Av. dos Estado, 2257 - Utinga - Tel. (011) 447-2755

Santos - CEP 11020-001

Codema Comercial & Importadora Lida.
Marginal Direita da Via Anchieta, 2645
Tel. (013) 230-2078/230-2980

Séo José do Rio Preto - CEP 15015-300
Escandindvia Veiculcs Lida

mardinc de Campo, 4516 - Bairre Redentora
Tal. (017) 235-3166

Séo Paulo - CEP 04247-020

Codema Comercial e Impontadora Lida,

Av. Raimundo Pereira Magalhdes, 1780 - B. Piqueri
Tel. (011) 876-4777

Sorocaba - CEP 18001-870

Codema Comercial e importadora Lida.

Rod. Raposo Tavares, km 102 - B. Vossoroca
Tel. (0152) 21-1611

Sumaré - CEP 13177-070
Guinta Aoda Maquinas e Veiculos Lida
Via Anhanguera. km 114.5 - Tel. (0192) 64-1830

SERGIPE

Aracajui (Nossa Senhora do Socorro) - GEP 48180-000
Movssa Motcres e Veiculos co Nordesle S.A

BR-101, km 93 - Tel (079) 253-1204 PABX

TOCANTINS

Gurupi - CEP 77402-210

Vepesa Veiculos Pesados Ltda.

BR-153, km 624 - Tel. (063) B51-1440/851-1564

MOTORES

AMAZONAS

Manaus - CEP €9073-040
Arapama Motcres e Velculos Ltda
Av. Pres. Cosla e Silva, 9
Tel (092) 237-4043/237-5710

CEARA

Fortaleza - CEP 60025-002

Cauto Motores Pegas e Serviges Ltda.
Rua Senador Pompeu, 2600 - Centro
Tel. (085) 231-6144/800-2496/8002313

ESPIRITO SANTO

Vitdria (Viana) - CEP 22135-000
Venac Velculos Nacionais Ltda.
BR-262, km @ - Tel. (027) 336-8353

MARANHAQ

Imperatriz - CEP 65903-330

Alpha Méquinas e Veiculos do Nordeste S.A.
BR-C10, km 1348, n® 506

Tel. (088) 723-1922

Sho Luls - CEP 65051-070

Alpha Maquinas e Veiculos do Nordeste S.A.
Av. Guajajaras s/n® - Quadra 65 - Tirirical

Tel. (09B) 245-1919

MINAS GERAIS

Belo Horizonte - CEP 21150-17¢
Euminas Maquinas e Equipamentos Lida.
R. ltapeting, 4086 - Tel. (031) 441-2400

PARA

Ananindeua - CEP 67100-000

Gualapara Motares e Veiculos Ltda.

BR-316, km 11, n® 2807 - Tel. (091) 255-3011

RIO DE JANEIRO

Barra Mansa - CEP 27335-640

Equipo Mdquinas e Veiculos Lida.

Red. Pres. Dutra, km 2655 - Tel. (0243) 42.2332

Rio de Janeiro - CEP 21535-500

Equipo Méaquinas e Veiculos Lida.

Rod. Presidente Dutra, 2351, km 2 - Pavuna
Tel. (021) 474-5040

RIO GRANDE DO SUL

Porto Alegre - CEP 91110- (IIO

Orbid S.A. Industria e Comércil

Av. Assis Brasil, 4750 - Tel (()5'\] 344.1822

Rio Grande - CEP 26200-410
Orbid S A, Industria @ Comércio
R. Francisco Campelo, 485 - Tel (0532) 32-5373/ 32-6641

RONDONIA

Porto Velho - CEF 78800-000

Arapaima Porta Velho Motores e Vieiculos Lida.
BR-364, km 2 s/n” - Tel. (069) 222-2766/222-1211

Vilhena - CEP 78995-000
Arapaima Vilhena Motores ¢ Veiculos Lida.
BR-3564 - Quadra 81 - Selor 06 - Tel. (068) 321-3715

SANTA CATARINA

Majai - CEP 88311-550

Mécanica de Veiculos Pigarras Lida. - Mevale
BR-101, km 117 - Tel. (0473) 46-1447

SAOQ PAULO

Pederneiras - CEP 17280-000

Estaleiro Centro-Oeste S.A.

Barranca Ria Tietd sin® - Tel. (0142) 52-3166/52-3087

Presidente Epitacio - CEP 19470-000
Estaleiro Centre-Oeste S.A,

Barranca co Rio Parand, s n®

Tel. (0182) 81-2344/81-2023

REPRESENTANTES
LATINOAMERICA

BOLIVIA

Sta. Cruz de Sierra

Coral Corporacién Automotriz Lida.

km 3 Carretera Norte - Casilla. 3571

Tel. (005913) 42-1444/42-1800/42-2229/42-1091
Telex 4361 - Telelax (005913) 42-0677

CHILE

Santiago

Scania Chile S.A.

Panamericana Narte, 9850

Tel. (00562) 73B-B755/738-6105
Telefax (00562) 738-6340

COLOMBIA

Santafe de Bogola

Inverscra B & C S.A

Calle 13, 28-36

Tel. (00571) 277-3637/2091 - Telefax (00571) 277-2361

COSTA RICA

San Jose

Eurobus S.A.

1km Ceste de Lacsa la Uruca

P.O. Box 331005 - Tel. (00506) 290-2255
Telefax (00506) 231.5654

EOLIADOH
uilo

Pume Yepes Cia. de Comercio S.A
Av. 10 de Agaosto, 9085 - Tel. (005832) 400-275

NICARAGUA

Managua

NIMAC - Nicaragua Machinery Company

km 7.5 Carretera Norte - Apartado 469

Tel. (005052) 31-151 & 31-159

Telex 1058 - Teletax (005052) 31-541/31-661

PANAMA

Panama

Eurc Moter S.A.

F.0. Box 6-1118, El Darado

Tel. (00507) 261-4317/261-4265
Teletax (00507) 261-4233/220-5122

PARAGUAI

Assungio

Diesa S.A.

Av. Eusébic Ayala, km 4,5 - Casilla de Correa 2523
Tel. (0059521) 50-3921 al 50-3928/50-3720

Telex 25005 - Telefax (0059521) 50-3721

PERU

Lima

Scaria del Peru S.A.

Av. Republica de Panama, 4679 - Apartado 3180

Tel. (005112} 41-3016/3017 - Telefax (005112) 41-6391

REPUBLICA DOMINICANA

Santo Domingo

Allantica C. Por A.

Maxime Gomez, 81

Tel. (001809) 565-3161

Telex 3460086 - Telefax (001809) 5566-5066

URUGUAI

Mentevidéo

Jose Maria Duran S.A

Nicaragua, 1239/43 - Casilla de Correo 373 - 11800
Tel. (005982) 94-0433/94-0435/94-0450/94-0451
Telefax (005982) 94.1727.



SCANIA PLUS 24.
ATENDIMENTO

Officinaae’

produtividade mais elevados tém relacao direta com
0 menor tempo do veiculo parado.
servico em todo o Brasil: Scania Plus 24 - Atendimento de
Emergéncia. Este servico funciona 24 horas por dia/365 dias por
precise utilizar este servico. Mas, se e quando precisar, 0 Scania
Plus 24 estara a postos para atendé-lo o mais rapidamente possivel.

A importancia de rapidez maxima no atendimento de
cor /4
plo
Com a finalidade de obter maior eficiéncia de seu
ano, atraves de uma simples ligacao telefonica gratuita.
Boa viagem.

emergéncia nao precisa ser enfatizada. indices de
@ Scania, colocamos agora a sua disposicao um novo
Desejamos sinceramente que vocé rode tranquilo e nunca
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